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说  明 

为规范从业者的从业行为，引导职业教育培训的方向，为职业

技能评价提供依据，依据《中华人民共和国劳动法》和《中华人民

共和国职业教育法》，适应经济社会发展和科技进步的客观需要，立

足培育工匠精神和精益求精的敬业风气，人力资源社会保障部组织

有关专家，制定了《企业人力资源管理师（人才测评师）国家职业

标准（2025 年版）》（以下简称《标准》）。 
一、本《标准》以《中华人民共和国职业分类大典（2022 年版）》

为依据，严格按照《国家职业标准编制技术规程（2023 年版）》有关

要求，以“职业活动为导向、职业技能为核心”为指导思想，对企

业人力资源管理师（人才测评师）从业人员的职业活动内容进行了

规范细致描述，对各等级从业者的技能水平和理论知识水平进行了

明确规定。 
二、本《标准》依据有关规定将本职业分为四级/中级工、三级/

高级工、二级/技师、一级/高级技师四个等级，包括职业概况、基本

要求、工作要求和权重表四个方面的内容。 
三、本《标准》主要起草单位有：中国人才交流协会、上海诺

姆四达人才科技集团有限公司、北京师范大学心理学部、上海交通

大学管理学院、北京双高国际人力资本集团有限公司、北京中科航

天人才服务有限公司、中国南方电网有限责任公司人才发展中心、

南方电网国际有限责任公司、广东电网有限责任公司培训与评价中

心、中国南方航空股份有限公司、深圳航空有限责任公司、中共国

网山西省电力公司党校、国能神东煤炭集团有限责任公司、国网湖

北省电力有限公司咸宁供电公司、国网湖北省电力有限公司随州供

电公司、山东网瑞物产有限公司、九州通医药集团股份有限公司。

主要起草人有：王建华、苏永华、丁国杰、王天杰、唐智慧、张婧、

朱成良、黄科、徐建平、唐宁玉、郭忠良、杨志、王兆恺、胡成欢、

黄锦辉、高周刚、夏高健、林德武、韩光艳、黄金鑫、肖鹏、尚海
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霞、赫熙春、李玄、柴茜、万玮、祁崎、杨军、朱露璐、王君峰、

何中伟、钱刚等。 
四、本《标准》主要审定人员有：张元、孙泽兵、彭瑜、彭方

军、王文成、罗峥、谢晶、肖义平、孟慧、肖建安、陈珉、范本鹤、

朱庆阳、庞维国等。 
五、本《标准》在制定过程中，得到人力资源和社会保障部职

业技能鉴定中心王小兵等同志的指导和支持；得到中国人事科学研

究院、中国职业技术教育学会、华东师范大学、北京师范大学、上

海市人力资源和社会保障局的大力支持，在此一并感谢。 
六、本《标准》业经人力资源社会保障部批准，自公布之日①起

施行。 
 

 

① 2025 年 8 月 27 日，本《标准》以《人力资源社会保障部办公厅关于颁布拍卖

服务师等 33 个国家职业标准的通知》（人社厅发〔2025〕35 号）公布。 
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企业人力资源管理师（人才测评师） 
国家职业标准 

（2025 年版） 

1.  职业概况 

1. 1 职业（工种）名称 

企业人力资源管理师（人才测评师） 

1. 2 职业（工种）编码 

 

  

组织实施人才测评活动，运用测评工具评估人才能力素质的

人员。 

1. 4 

4-07-03-04

1. 3 职业（工种）定义

职业技能等级 

本职业共设四个等级，分别为：四级/中级工、三级/高级工、二

级/技师、一级/高级技师。 

1. 5 职业环境条件 

室内，常温。 

1. 6 职业能力特征 

具有较强的学习能力、逻辑思维能力、文字表达能力。 

1. 7 普遍受教育程度 

大专毕业（或同等学力） 
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1. 8 职业培训要求 

1. 8. 1 培训参考时长 

四级/中级工不少于 120 标准学时，三级/高级工不少于 100 标

准学时，二级/技师、一级/高级技师不少于 80 标准学时。 

1. 8. 2 培训教师 

培训四级/中级工的教师应具有本职业三级/高级工及以上职业

资格（职业技能等级）证书或相关专业中级及以上专业技术职务任

职资格；培训三级/高级工的教师应具有本职业二级/技师及以上职

业资格（职业技能等级）证书或相关专业中级及以上专业技术职务

任职资格；培训二级/技师的教师应具有本职业一级/高级技师职业

资格（职业技能等级）证书或相关专业高级专业技术职务任职资格；

培训一级/高级技师的教师应具有本职业一级/高级技师职业资格

（职业技能等级）证书 2 年以上或相关专业高级专业技术职务任职资

格 2 年以上。 

1. 8. 3 培训场所设备 

理论知识培训、操作技能培训所需场地为标准教室、具备相

应条件的会议室或线上平台。培训在线下进行的，室内卫生、光

线、通风条件良好，配备必要的照明设备，以及计算机、投影仪等

多媒体设备；培训在线上进行的，必备的培训设备包括计算机和

摄像头等。 

1. 9 职业技能评价要求 

1. 9. 1 申报条件 

具备以下条件之一者，可申报四级/中级工： 
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（1）累计从事本职业或相关职业①工作满 5 年。 
（2）取得相关职业五级/初级工职业资格（职业技能等级）证书

后，累计从事本职业或相关职业工作满 3 年。 
（3）取得本专业或相关专业②的技工院校或中等及以上职业院

校、专科及以上普通高等学校毕业证书（含在读应届毕业生）。 
具备以下条件之一者，可申报三级/高级工： 
（1）累计从事本职业或相关职业工作满 10 年。 
（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等

级）证书后，累计从事本职业或相关职业工作满 4 年。 
（3）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资

格）后，累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。 
（4）取得本专业或相关专业的技工院校高级工班及以上毕业证

书（含在读应届毕业生）。 
（5）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等

级）证书，并取得高等职业学校、专科及以上普通高等学校本专业

或相关专业毕业证书（含在读应届毕业生）。 
（6）取得经评估论证的高等职业学校、专科及以上普通高等学

校本专业或相关专业毕业证书（含在读应届毕业生）。 
具备以下条件之一者，可申报二级/技师： 
（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等

级）证书后，累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。 
（2）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资

格）后，累计从事本职业或相关职业工作满 5 年，并在取得本职业

或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书后，从事本

职业或相关职业工作满 1 年。 

 

① 相关职业：人力资源管理专业人员、人力资源服务专业人员、职业信息分析专

业人员、职业技术实训指导专业人员、职业指导师、劳动关系协调师、创业指导师、企

业人力资源管理师、职业培训师、劳务派遣管理员、劳务经纪人、招聘师等，下同。 
② 本专业或相关专业：人力资源管理、工商企业管理、行政管理、电子商务、物

流管理、市场营销、劳动与社会保障、劳动经济、劳动关系、管理科学与工程等，下同。 
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（3）取得符合专业对应关系的中级职称（专业技术人员职业资

格）后，累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。 
（4）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等

级）证书的高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相

关职业工作满 2 年。 
（5）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等

级）证书满 2 年的技师学院预备技师班、技师班学生。 
具备以下条件之一者，可申报一级/高级技师： 
（1）取得本职业或相关职业二级/技师职业资格（职业技能等

级）证书后，累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。 
（2）取得符合专业对应关系的中级职称后，累计从事本职业或

相关职业工作满 5 年，并在取得本职业或相关职业二级/技师职业资

格（职业技能等级）证书后，从事本职业或相关职业工作满 1 年。 
（3）取得符合专业对应关系的高级职称（专业技术人员职业资

格）后，累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。 

1. 9. 2 评价方式 

分为理论知识考试、操作技能考核以及综合评审。理论知识考

试以笔试、机考等方式为主，主要考核从业人员从事本职业应掌握

的基础要求和相关知识要求；操作技能考核主要采用案例分析、方

案设计、模拟操作等方式进行，主要考核从业人员从事本职业应具

备的技能水平；综合评审主要针对二级/技师和一级/高级技师，通常

采取审阅申报材料、答辩等方式进行全面评议和审查。 
理论知识考试、操作技能考核和综合评审均实行百分制，成绩

皆达 60 分（含）以上为合格。 

1. 9. 3 监考人员、考评人员与考生配比 

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1∶15（其中，

采用机考方式的不低于 1∶30），且每个考场不少于 2 名监考人员；

操作技能考核中的考评人员与考生配比不低于 1∶10，且考评人员
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为 3 人（含）以上单数，每位考生由不少于 3 名考评员评分；综合

评审委员为 3 人（含）以上单数。 

1. 9. 4 评价时长 

理论知识考试时间不少于 90 min，操作技能考核时间不少于

90 min，综合评审时间不少于 30 min。 

1. 9. 5 评价场所设备 

理论知识考试、操作技能考核及综合评审所需场地为标准教室、

具备相应条件的会议室或线上平台。考试和考核在线下进行的，室

内卫生、光线、通风条件良好，配备必要的照明设备，以及计算机、

投影仪等多媒体设备；考试和考核在线上进行的，必备的考核设备

包括计算机和摄像头等。 

2.  基本要求 

2. 1 职业道德 

2. 1. 1 职业道德基本知识 

2. 1. 2 职业守则 

（1）爱岗敬业，遵纪守法。 
（2）尊重隐私，保守秘密。 
（3）以人为本，公道正派。 
（4）严谨规范，客观评价。 
（5）全面分析，理性决策。 
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2. 2 基础知识 

2. 2. 1 人力资源管理知识 

（1）人力资源基本理论。 
（2）人力资源招聘与配置相关知识。 
（3）人力资源培训与开发相关知识。 
（4）工作分析与评价相关知识。 

2. 2. 2 心理学基础理论 

（1）能力理论相关知识。 
（2）个性理论相关知识。 
（3）动机理论相关知识。 
（4）心理测验相关知识。 

2. 2. 3 人才测评知识 

（1）人才测评的概念与原理。 
（2）人才测评中的测量学基础知识。 
（3）人才测评中的统计学基础知识。 
（4）人才测评技术开发相关知识。 
（5）人才测评工具相关知识。 

2. 2. 4 相关法律、法规知识 

（1）《中华人民共和国保守国家秘密法》相关知识。 
（2）《中华人民共和国标准化法》相关知识。 
（3）《中华人民共和国劳动法》相关知识。 
（4）《中华人民共和国劳动合同法》相关知识。 
（5）《中华人民共和国社会保险法》相关知识。 
（6）《中华人民共和国数据安全法》相关知识。 
（7）《中华人民共和国个人信息保护法》相关知识。 
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3.  工作要求 

本标准对四级/中级工、三级/高级工、二级/技师和一级/高级

技师的技能要求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别的

要求。 

3. 1 四级/中级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
人 
才 
测 
评 
活 
动 
策 
划 

1.1 人才

测评需求

调研 

1.1.1 能完成人才测评前

期调研资料收集 
1.1.2 能进行岗位工作

分析 

1.1.1 人才测评种类的概

念、内容和意义 
1.1.2 工作分析与岗位描

述相关知识 

1.2 人才

测评方案

制定 

1.2.1 能正确使用心理测

评工具 
1.2.2 能编制人才测评活

动实施方案 

1.2.1 常用心理测评工具

的作用和适用范围 
1.2.2 人才测评活动的种

类、价值与作用 

2. 
人 
才 
测 
评 
活 
动 
实 
施 

2.1 人才

测评活动

准备 

2.1.1 能准备心理测评、笔

试、面试等所需设备和物料 
2.1.2 能按不同人才测评

活动要求对测评场地进行

选择与布置 

2.1.1 人才测评工具的种

类及其操作方法 
2.1.2 人才测评活动实施

环境要求 

2.2 人才

测评活动

组织 

2.2.1 能在人才测评现场

对测评规则和指导语进行

说明和答疑 
2.2.2 能对人才测评现场

进行监督和记录 

2.2.1 人才测评活动流程

及实施规则 
2.2.2 人才测评工具的操

作方法与注意事项 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

3. 
人 
才 
测 
评 
结 
果 
运 
用 

3.1 人才

测评结果

分析 

3.1.1 能对人才测评现场

材料、试卷、评分表等进行

整理和归档 
3.1.2 能进行标准化测评

工具的计分和统计工作 

3.1.1 人才测评中的测量

学、统计学基础知识 
3.1.2 标准化测评工具使

用流程及技术手册 

3.2 人才

测评结果

反馈 

3.2.1 能解读个体人才测

评报告 
3.2.2 能解释心理测验分

数的含义 

3.2.1 人才测评中的心理

学相关知识 
3.2.2 常用人才测评指标

的含义 
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3. 2 三级/高级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
人 
才 
测 
评 
活 
动 
策 
划 

1.1 人才

测评需求

调研 

1.1.1 能完成人才测评需

求调研准备工作 
1.1.2 能进行人才测评需

求调研活动 

1.1.1 人才测评需求调研

的基本知识及常用工具 
1.1.2 人才测评调研信息

编码技术知识 

1.2 人才

测评方案

制定 

1.2.1 能编写人才测评指

标定义及解释语 
1.2.2 能开发笔试试卷和

面试题本 

1.2.1 人才测评指标评价

等级要求和编写规范 
1.2.2 人才测评中有关笔

试和面试命题知识 

2. 
人 
才 
测 
评 
活 
动 
实 
施 

2.1 人才

测评活动

准备 

2.1.1 能核验人才测评活

动的准备情况 
2.1.2 能按人才测评活

动规范要求完成测评前的

准备 

2.1.1 人才测评活动的准

备步骤和流程要求 
2.1.2 人才测评活动的原

理与流程 

2.2 人才

测评活动

执行 

2.2.1 能组织开展线上与

线下人才测评活动 
2.2.2 能进行笔试阅卷以

及面试评委工作 
2.2.3 能处理人才测评活

动现场突发事件 

2.2.1 在线人才测评系统

的操作方法 
2.2.2 人才测评活动实施

的规范流程及要求 
2.2.3 人才测评活动中突

发事件的处理原则和技巧 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

3. 
人 
才 
测 
评 
结 
果 
运 
用 

3.1 人才

测评结果

分析 

3.1.1 能对人才测评数据

进行统计与核验 
3.1.2 能撰写人才测评个

人版报告 

3.1.1 人才测评中的统计

学知识 
3.1.2 人才测评结果认定

标准与方法 

3.2 人才

测评结果

反馈 

3.2.1 能向测评对象反馈

测评结果 
3.2.2 能解读人才测评团

队报告内容 

3.2.1 人才团队报告解读

方法及注意事项 
3.2.2 人才测评团队报告

反馈方法及技巧 
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3. 3 二级/技师 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
人 
才 
测 
评 
活 
动 
策 
划 

1.1 人才

测评需求

调研 

1.1.1 能设计人才测评活

动调研方案 
1.1.2 能主持实施人才测

评调研活动 

1.1.1 人才测评原理、方

法、流程等知识 
1.1.2 人才测评调研活动

方案的内容和要求 

1.2 人才

测评方案

制定 

1.2.1 能制定人才评价标

准和测评模型 
1.2.2 能开发评价中心技

术及心理测验量表等复杂

测评工具 

1.2.1 人才评价标准及胜

任力模型构建相关知识 
1.2.2 评价中心技术及

心理测验量表开发的相关

知识 

2. 
人 
才 
测 
评 
活 
动 
实 
施 

2.1 人才

测评活动

准备 

2.1.1 能制定人才测评活

动准备方案 
2.1.2 能设计人才测评活

动监督方案 

2.1.1 人才测评的方法与

流程要求 
2.1.2 人才测评的原则及

功能 

2.2 人才

测评活动

组织 

2.2.1 能负责人才测评活

动组织实施 
2.2.2 能对人才测评结果

进行审核认定 

2.2.1 人才测评活动种

类、实施方式及注意事项 
2.2.2 人才测评理论及相

关知识 



 职业编码：4-07-03-04

12 

续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

3. 
人 
才 
测 
评 
结 
果 
运 
用 

3.1 人才

测评结果

分析 

3.1.1 能对人才测评数据

进行综合分析 
3.1.2 能撰写人才测评团

体分析报告 

3.1.1 心理测量学、统计

学相关知识 
3.1.2 企业人力资源管理

场景相关知识 

3.2 人才

测评结果

反馈 

3.2.1 能对被测评人员进

行测评结果反馈，并提出发

展建议 
3.2.2 能对委托人进行人

才测评结果反馈，并提出管

理改进意见 

人才职业发展规划相关

知识 

4. 
技 
术 
指 
导 
与 
培 
训 

4.1 技术

指导 

4.1.1 能指导三级 /高级

工及以下级别人员开展工

作 
4.1.2 能指导三级 /高级

工及以下级别人员参与人

才测评项目 

现代人才测评内容和工具 

4.2 业务

培训 

4.2.1 能对三级/高级工及

以下级别人员进行专项培训 
4.2.2 能制订企业人才测

评培训计划 
4.2.3 能编写企业人才测

评培训讲义 

4.2.1 人才测评培训的内

容和要求 
4.2.2 人才测评培训的方

式、方法 
4.2.3 人才测评培训讲义

的编写格式和要求 
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3. 4 一级/高级技师 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
人 
才 
测 
评 
活 
动 
策 
划 

1.1 人才

测评体系

规划 

1.1.1 能进行企业组织结

构的总体设计，促进企业组

织变革 
1.1.2 能进行企业人才测

评体系规划，推进企业人才

测评体系革新 

1.1.1 现代企业组织变革

的类型与发展趋势 
1.1.2 现代企业人才测评

的发展趋势 

1.2 人才

测评体系

优化与完

善 

1.2.1 能对各类人才测评

方法进行比较和优化 
1.2.2 能评价、审核并修

改完善企业人才测评总体

方案 

1.2.1 现代各类人才测评

方法的比较研究 
1.2.2 企业各类工作岗位

及人员的任职资格和能力

素质要求 

2. 
人 
才 
测 
评 
结 
果 
运 
用 

2.1 人才

测评结果

应用 

2.1.1 能对人才测评结果

的应用价值进行判断 
2.1.2 能根据人才测评结

果对人才测评方法与流程

提出优化建议 

人才测评在企业人才管

理中的应用知识 

2.2 人才

测评结果

反馈 

2.2.1 能根据人才测评结

果对企业人才测评体系提

出优化改革的建议 
2.2.2 能根据人才测评结

果为用人单位提出人才管

理优化建议 

2.2.1 企业经营管理知识 
2.2.2 现代人才测评理

论、原理及技术等相关知识 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

3. 
技 
术 
指 
导 
与 
培 
训 

3.1 技术

指导 

3.1.1 能指导二级 /技师

人员开展工作 
3.1.2 能指导二级 /技师

人员完成科研项目的立项

及研究工作 

现代人才测评、管理学和

方法论 

3.2 业务

培训 

3.2.1 能组织二级 /技师

人员进行专业理论培训 
3.2.2 能编写人才测评师

的培训教材 

3.2.1 人才测评理论培训

要求 
3.2.2 人才测评培训教材

的内容、格式等编写要求 
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4.  权重表 

4. 1 理论知识权重表 

技能等级 
 

项目 

四级/ 

中级工

（%） 

三级/ 

高级工

（%） 

二级/ 

技师 
（%） 

一级/ 

高级技师

（%） 

基本

要求 

职业道德 10 10 10 10 

基础知识 40 30 20 — 

相关

知识

要求 

人才测评 
活动策划 

10 10 30 40 

人才测评 
活动实施 

30 30 10 — 

人才测评 
结果运用 

10 20 25 40 

技术指导 
与培训 

— — 5 10 

合计 100 100 100 100 
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4. 2 技能要求权重表 

技能等级 
 

项目 

四级/ 

中级工

（%） 

三级/ 

高级工

（%） 

二级/ 

技师 
（%） 

一级/ 

高级技师

（%） 

技能

要求 

人才测评 
活动策划 

10 20 40 40 

人才测评 
活动实施 

60 50 15 — 

人才测评 
结果运用 

30 30 40 50 

技术指导 
与培训 

— — 5 10 

合计 100 100 100 100 

 


