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说　 　 明

为适应国家老龄事业和养老服务发展需要, 规范从业者的从业

行为, 引导职业教育培训的方向, 为职业技能鉴定提供依据, 依据

《中华人民共和国劳动法》、 《中华人民共和国职业教育法》 和 《中
华人民共和国老年人权益保障法》, 人力资源社会保障部组织有关专

家, 制定了 《老年人能力评估师国家职业标准 (2023 年版)》 (以下

简称 《标准》)。
一、 本 《标准》 以 《中华人民共和国职业分类大典 (2022 年

版)》 为依据, 严格按照 《国家职业标准编制技术规程 (2023 年

版)》 有关要求, 以 “职业活动为导向、 职业技能为核心” 为指导

思想, 对老年人能力评估师的职业活动内容进行规范细致描述, 对

各等级从业者的技能水平和理论知识水平进行了明确规定。
二、 本 《标准》 依据有关规定将本职业分为三级 /高级工、 二

级 /技师、 一级 /高级技师三个等级, 包括职业概况、 基本要求、 工

作要求和权重表四个方面的内容。
三、 本 《标准》 编制工作在人力资源和社会保障部职业技能鉴

定中心的指导下, 由国合天宏企业管理集团有限公司具体组织实施。
本 《标准》 主要起草单位有: 国合天宏企业管理集团有限公司、 中

国老年医学学会、 中国听力语言康复研究中心、 中民民政职业能力

建设中心、 当代养老产业研究院、 北京思德库养老服务信息技术创

新研究院、 山东省老年产业协会。 主要起草人员有: 侯纯辉、 蔡学

军、 李玥、 鲍春雷、 孙一平、 金哲、 林平光、 宁毅、 陈敏、 朱俊生、
胡宏伟、 傅春胜、 张巨河、 刘蕴华、 张晓梅、 秦小玲、 李红涛、 宋

凌寒、 周世强、 熊宝林、 黄伟红、 白玉光等。
四、 本 《标准》 主要审定单位有: 中国人事科学研究院、 中国

银行保险监督管理委员会、 中国职业教育和职业培训协会、 中国社

会工作者联合会、 民政部职业技能鉴定指导中心、 哈尔滨工业大学、
解放军总医院、 北京老年医院、 北京世纪坛医院、 成都老年康疗院、
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中国老龄产业协会医养结合与健康管理委员会、 中国社会福利与养

老服务协会、 北京社区健康促进会、 山西医科大学第一医院、 北京

新中一健康管理有限公司。 主要审定人员有: 宋岳涛、 田兰宁、 毕

结礼、 刘良玉、 邹文开、 贾沛文、 王政、 陈静、 吴仕英、 黄梅、 吴

永浩、 贾翔、 薛飞、 牟丽娜、 杜毓锋、 韩振秋、 张海燕等。
五、 本 《标准》 在制定过程中得到了人力资源和社会保障部职

业技能鉴定中心葛恒双、 张灵芝等同志的悉心指导, 中国老年大健

康智库、 国家老年医学中心黄魏宁、 马娟, 哈尔滨工业大学继续教

育学院阎冰, 北京慧佳养老服务有限公司曹苏娟, 北京孝泽健康养

老管理有限公司左选琴, 以及中国国际养老院院长协会、 河北省人

力资源和社会保障厅、 河北医科大学、 北京国合孝缘医院管理有限

公司等单位专家代表给予了大力支持, 在此一并感谢。
六、 本 《标准》 业经人力资源社会保障部批准, 自公布之日①

起施行。
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① 2023 年 8 月 31 日, 本 《标准》 以 《人力资源社会保障部办公厅关于颁布劳动保

障协理员等 25 个国家职业标准的通知》 (人社厅发 〔2023〕 32 号) 公布。



老年人能力评估师

国家职业标准

(2023 年版)

1. 职业概况

1. 1　 职业名称

老年人能力评估师

1. 2　 职业编码

4-14-02-05

1. 3　 职业定义

为有需求的老年人提供自理能力、 基础运动能力、 精神状态、
感知觉与社会参与能力测量与评估的人员。

1. 4　 职业技能等级

本职业共设三个等级, 分别为: 三级 / 高级工、 二级 / 技师、 一

级 / 高级技师。

1. 5　 职业环境条件

室内, 常温。

1. 6　 职业能力特征

具备一定的观察能力、 分析能力、 理解能力、 计算能力以及信

息与数据处理能力, 具有较强的语言表达与沟通能力、 评价判断能

力。
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1. 7　 普通受教育程度

高中毕业 (或同等学力)。

1. 8　 职业培训要求

1. 8. 1　 培训参考时长

三级 / 高级工不少于 120 标准学时; 二级 / 技师、 一级 / 高级技师

不少于 80 标准学时。

1. 8. 2　 培训教师

培训三级 / 高级工的教师应具有本职业二级 / 技师及以上职业资

格 (职业技能等级) 证书或相关专业中级及以上专业技术职务任职

资格; 培训二级 / 技师的教师应具有本职业一级 / 高级技师职业资格

(职业技能等级) 证书或相关专业高级专业技术职务任职资格; 培训

一级 / 高级技师的教师应具有本职业一级 / 高级技师职业资格 (职业

技能等级) 证书 2 年以上或相关专业高级专业技术职务任职资格 2
年以上。

1. 8. 3　 培训场所设备

理论知识培训在标准教室或配备一定数量计算机设备的标准机

房进行; 职业技能培训应配备实操培训所需的场地和教具, 室内卫

生、 通风良好, 光线充足, 设施设备齐全。

1. 9　 职业技能评价要求

1. 9. 1　 申报条件

具备以下条件之一者, 可申报三级 / 高级工:
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(1) 累计从事本职业或相关职业①工作满 10 年。
(2) 取得相关职业四级 / 中级工职业资格 (职业技能等级) 证

书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 4 年。
(3) 取得符合专业对应关系的初级职称 (专业技术人员职业资

格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。
(4) 取得本专业②或相关专业③的技工院校高级工班及以上毕业

证书 (含在读应届毕业生)。
(5) 取得相关职业四级 / 中级工职业资格 (职业技能等级) 证

书, 并取得高等职业学校、 专科及以上普通高等学校本专业或相关

专业毕业证书 (含在读应届毕业生)。
(6) 取得经评估论证的高等职业学校、 专科及以上普通高等学

校本专业或相关专业的毕业证书 (含在读应届毕业生)。
具备以下条件之一者, 可申报二级 / 技师:
(1) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格 (职业技能等

级) 证书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。
(2) 取得符合专业对应关系的初级职称 (专业技术人员职业资
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①

②

③

相关职业: 心理治疗技师、 康复技师、 保健按摩师、 芳香保健师、 保健调理师、
保育师、 社群健康助理员、 全科医师、 中医推拿医师、 中医营养医师、 营养师、 企业人力

资源管理师、 中医骨伤科医师、 针灸医师、 养老护理员、 医疗护理员、 健康照护师、 健康

管理师、 听力师、 孤残儿童护理员、 心理咨询师、 家政服务员等, 下同。
本专业: 临床医学、 护理、 针灸推拿学、 中医学、 健康管理、 心理咨询、 社会工

作、 老年人服务与管理、 民政服务与管理、 中医骨伤科学、 中医养生学、 中医康复学、 妇

幼保健学、 中医儿科学、 中西医临床医学、 儿科学、 中药学、 老年保健与管理、 智慧健康

养老服务与管理、 康复治疗技术、 言语听觉康复技术、 中医康复技术、 预防医学、 卫生信

息管理、 社区康复等, 下同。
相关专业: 分为高等职业学校和普通高校本科两类。 高等职业学校专业: 基础医

学、 运动与公共健康学、 人口与家庭发展服务、 医学检验技术、 眼视光技术、 呼吸治疗技

术、 中医养生保健、 现代家政服务与管理、 智慧健康养老服务、 公共卫生管理、 人口与家

庭发展服务、 医学营养、 公共管理、 社区管理与服务、 民政管理、 家政服务与管理; 普通

高校本科专业: 护理学、 康复治疗技术、 中医康复技术、 临床医学、 健康服务与管理、 中

药学、 眼视光学、 运动康复、 听力与言语康复学、 预防医学、 公共管理、 信息管理与信息

系统、 食品卫生与营养学、 心理学、 应用心理学、 教育学、 家政学、 社会学、 社会工作、
公共事业管理、 保险学等, 下同。



格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 5 年, 并在取得本职业

或相关职业三级 / 高级工职业资格 (职业技能等级) 证书后, 从事本

职业或相关职业工作满 1 年。
(3) 取得符合专业对应关系的中级职称 (专业技术人员职业资

格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。
(4) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格 (职业技能等

级) 证书的高级技工学校、 技师学院毕业生, 累计从事本职业或相

关职业工作满 2 年。
(5) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格 (职业技能等

级) 证书满 2 年的技师学院预备技师班、 技师班学生。
具备以下条件之一者, 可申报一级 / 高级技师:
(1) 取得本职业或相关职业二级 / 技师职业资格 (职业技能等

级) 证书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。
(2) 取得符合专业对应关系的中级职称后, 累计从事本职业或

相关职业工作满 5 年, 并在取得本职业或相关职业二级 / 技师职业资

格 (职业技能等级) 证书后, 从事本职业或相关职业工作满 1 年。
(3) 取得符合专业对应关系的高级职称 (专业技术人员职业资

格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。

1. 9. 2　 评价方式

分为理论知识考试、 操作技能考核以及综合评审。 理论知识考

试和操作技能考核均以笔试、 机考等方式为主。 理论知识考试主要

考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求和相关知识要求; 操作

技能考核主要采用笔试、 VR 场景考试、 实操情景考核等方式进行,
主要考核从业人员从事本职业应具备的技能水平; 综合评审主要针

对技师和高级技师, 通常采取审阅申报材料、 答辩等方式进行全面

评议和审查。
理论知识考试、 操作技能考核和综合评审均实行百分制, 成绩

皆达 60 分 (含) 以上者为合格。
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1. 9. 3　 监考人员、 考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1 ∶ 15, 且每个考

场不少于 2 名监考人员; 操作技能考核中的考评人员与考生配比为

1 ∶ 15, 且考评人员为 3 人 (含) 以上单数; 综合评审委员为 3 人

(含) 以上单数。

1. 9. 4　 评价时长

理论知识考试不少于 90
 

min, 操作技能考核不少于 60
 

min, 综

合评审时间不少于 15
 

min。

1. 9. 5　 评价场所设备

理论知识考试在标准教室或配备一定数量计算机设备的标准机

房进行; 操作技能考核应配备实操考核所需的场地和教具, 室内卫

生、 通风良好, 光线充足, 设施设备齐全; 综合评审在小型会议室

进行。
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2. 基本要求

2. 1　 职业道德

2. 1. 1　 职业道德基本知识

2. 1. 2　 职业守则

(1) 恪守独立, 客观公正。
(2) 遵纪守法, 诚实守信。
(3) 科学严谨, 专业规范。
(4) 善待老人, 理解尊重。
(5) 热情服务, 勤勉尽责。
(6) 以人为本, 保护隐私。

2. 2　 基础知识

2. 2. 1　 老年人能力评估基础知识

(1) 老年人能力评估相关国家、 行业标准及评估工具基础知识。
(2) 老年人能力评估量表应用基础知识。
(3) 老年人能力评估工具应用基础知识。
(4) 老年人能力综合评估报告撰写规范基础知识。
(5) 老年人能力维护与康复基础知识。
(6) 老年人能力评估信息系统应用基础知识。
(7) 老年人能力评估工作风险管控基础知识。

2. 2. 2　 老年医学基础知识

(1) 老年人综合评估基础知识。
(2) 老年人常见病基础知识。
(3) 老年人慢病管理基础知识。
(4) 老年人常用药物基础知识。
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(5) 老年人健康教育基础知识。
(6) 老年人安全防护与急救基础知识。
(7) 老年人康复辅具配置及适老化改造基础知识。

2. 2. 3　 康复学基础知识

(1) 生活自理能力训练基础知识。
(2) 认知功能训练基础知识。
(3) 听力语言功能训练基础知识。
(4) 中西医结合康复治疗基础知识。

2. 2. 4　 其他相关知识

(1) 老年心理学相关知识。
(2) 老年社会学相关知识。
(3) 信息学相关知识。
(4) 医学伦理学相关知识。
(5) 语言和非语言沟通相关知识。
(6) 计算机应用相关知识。

2. 2. 5　 安全基础知识

(1) 消防安全基础知识。
(2) 人身安全基础知识。
(3) 公共安全基础知识。

2. 2. 6　 相关法律、 法规知识

(1) 《中华人民共和国老年人权益保障法》 相关知识。
(2) 《中华人民共和国劳动法》 相关知识。
(3) 《中华人民共和国劳动合同法》 相关知识。
(4) 《中华人民共和国民法典》 相关知识。
(5) 《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》 相关知识。
(6) 《中华人民共和国社会保险法》 相关知识。
(7) 《中华人民共和国消防法》 相关知识。
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3. 工作要求

本标准对三级 / 高级工、 二级 / 技师、 一级 / 高级技师的技能要求

和相关知识要求依次递进, 高级别涵盖低级别的要求。

3. 1　 三级 /高级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
评
估
准
备

　 1. 1 资料

准备

　 1. 1. 1 能依据评估规范要

求核对被评估人身份、 地

址、 家属或照护人等基本信

息

　 1. 1. 2 能收集被评估人预

约评估、 过往评估或复评

(核) 有关信息

　 1. 1. 3 能根据评估需要选

择相应的评估量表、 评估系

统、 特殊事项记录单 (表)
和评估报表

　 1. 1. 1 信息鉴别与核实原

则、 方式和方法

　 1. 1. 2 信息采集原则、 方

式和方法

　 1. 1. 3 老年人能力评估标

准与量表应用知识和方法

　 1. 2 工具

准备

　 1. 2. 1 能核对确认评估工

具、 备用物品的类别、 项

目、 数量以及替代物性能、
安全性能等符合评估规范要

求

　 1. 2. 2 能依据评估规范要

求配备身体基础检测设备

　 1. 2. 3 能根据评估需要调

试老年人能力评估信息化系

统

　 1. 2. 4 能根据评估现场情

况调整选用替代性工具

　 1. 2. 1 老年人能力评估工

具与备用物品识别和检测

方法

　 1. 2. 2 身体基础检测设备

选用方法和注意事项

　 1. 2. 3 老年人能力评估信

息化系统的安装与使用基

础知识

　 1. 2. 4 老年人能力评估替

代性工具的选用方法和注

意事项
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
评
估
准
备

　 1. 3 环境

准备

　 1. 3. 1 能根据评估需要协

调被评估人家庭、 所在社

区、 养老机构等提供符合规

范要求的评估环境条件

　 1. 3. 2 能依据评估规范要

求整理、 布置评估环境, 配

备评估所需工具和用品, 调

试现场设备设施

　 1. 3. 1 老年人能力评估环

境标准知识和规范要求

　 1. 3. 2 老年人能力评估环

境布置和工具配置基本知

识

2.
信
息
采
集
与
管
理

　 2. 1 信息

采集

　 2. 1. 1 能全面采集老年人

姓名、 年龄、 性别、 民族、
籍贯、 文化程度、 职业经

历、 婚姻状况、 宗教信仰等

基本信息

　 2. 1. 2 能采集老年人身

高、 体重、 血压等生命体征

和一般状况数据

　 2. 1. 3 能采集老年人居住

状况、 居家适老环境、 医疗

费用支付方式、 经济来源等

环境和条件信息

　 2. 1. 4 能采集老年人疾病

诊断记录信息

　 2. 1. 5 能采集老年人近 30
天内出现的跌倒、 走失、 噎

食、 自杀、 误吸、 中毒、 中

暑、 烫伤、 冻伤等意外事件

信息

　 2. 1. 1 身份信息采集基本

原则

　 2. 1. 2 生命体征信息采集

基本原则和方法

　 2. 1. 3 生活环境条件信息

采集基本原则

　 2. 1. 4 疾病诊断记录信息

采集基本原则和途径

　 2. 1. 5 事件信息采集基本

原则和注意事项
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
信
息
采
集
与
管
理

　 2. 2 信息

管理

　 2. 2. 1 能准确填写评估基

本信息表、 被评估人基本信

息表、 信息提供者及联系人

信息表等相关表单

　 2. 2. 2 能使用老年人能力

评估信息化系统记录、 存

储、 检索、 更新信息和数据

　 2. 2. 3 能建立老年人基本

信息档案

　 2. 2. 1 老年人能力评估基

本信息填写方法和要求

　 2. 2. 2 系统数据处理基础

知识和方法

　 2. 2. 3 信息分类归档相关

知识

3.
能
力
评
估

　 3. 1 日常

生活活动能

力评估

　 3. 1. 1 能评定老年人进

食、 洗澡、 修饰、 穿衣等能

力

　 3. 1. 2 能评定老年人如

厕、 大 ( 小) 便控制等能

力

　 3. 1. 3 能评定老年人床椅

转移、 平地行走、 上下楼梯

等能力

　 3. 1. 4 能依据评估指标准

确计算评定结果得分, 分

析、 确定评估对象的日常生

活活动能力分级

　 3. 1. 1 老年人进食、 洗

澡、 修饰、 穿衣等能力评

估知识

　 3. 1. 2 老年人如厕、 大

(小) 便控制等能力评估知

识

　 3. 1. 3 老年人床椅转移、
平地行走、 上下楼梯等能

力评估知识

　 3. 1. 4 老年人日常生活活

动能力评估指标评定、 赋

分相关知识和注意事项
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
能
力
评
估

　 3. 2 认知

能力和精神

状态评估

　 3. 2. 1 能运用简明认知评

估量表评定老年人认知能力

　 3. 2. 2 能评定老年人攻击

倾向和攻击性风险

　 3. 2. 3 能运用老年抑郁评

估量表评定老年人抑郁症状

　 3. 2. 4 能评估老年人妄

想、 恐惧、 焦虑、 抑郁及负

性情绪和精神状态能力

　 3. 2. 5 能依据评估指标准

确计算评定结果得分, 分

析、 确定评估对象认知能力

和精神状态分级

　 3. 2. 1 老年人认知能力评

估基本知识

　 3. 2. 2 老年人认知行为异

常评定知识

　 3. 2. 3 老年人抑郁症状评

估知识

　 3. 2. 4 老年人情绪和行为

异常评估知识

　 3. 2. 5 老年人认知能力和

精神状态评估指标评定、
赋分相关知识和注意事项

　 3. 3 感知

觉与沟通评

估

　 3. 3. 1 能辨识老年人神志

清醒程度, 评定老年人意识

水平

　 3. 3. 2 能运用视力测量方

法和工具评定老年人视力状

况

　 3. 3. 3 能运用简易量表或

器具评定老年人感知声音信

息能力

　 3. 3. 4 能通过问卷、 交

谈、 肢体语言交互等方法评

定老年人沟通交流能力

　 3. 3. 5 能依据评估指标准

确计算评定结果得分, 分

析、 确定评估对象的感知觉

与沟通交流能力分级

　 3. 3. 1 老年人意识水平评

估知识

　 3. 3. 2 视力检测相关知识

　 3. 3. 3 听力检测相关知识

　 3. 3. 4 老年人沟通交流能

力评估知识

　 3. 3. 5 老年人感知觉与沟

通能力评估指标评定、 赋

分相关知识和注意事项
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
能
力
评
估

　 3. 4 社会
参与能力评
估

　 3. 4. 1 能通过分析老年人
生活自理状况评定老年人生
活能力
　 3. 4. 2 能通过分析老年人
对熟练工作或技能的保留程
度评定老年人工作能力
　 3. 4. 3 能通过测试老年人
时间观念和地址名称、 方位
的掌握程度评定老年人时间
和空间定向能力
　 3. 4. 4 能通过分析老年人
家庭成员和周围人的辨识程
度评定老年人人物定向能力
　 3. 4. 5 能通过分析老年人
人际感受和适应社会环境的
程度评定老年人社会交往能
力
　 3. 4. 6 能依据评估指标准
确计算评定结果得分, 分
析、 确定评估对象的社会参
与能力分级

　 3. 4. 1 老年人生活能力评
估相关知识
　 3. 4. 2 老年人工作能力评
估相关知识
　 3. 4. 3 老年人时间、 空间
定向能力评估相关知识
　 3. 4. 4 老年人人物定向能
力评估相关知识
　 3. 4. 5 老年人社会交往能
力评估相关知识
　 3. 4. 6 老年人社会参与能
力评估指标评定、 赋分相
关知识和注意事项

4.
等
级
评
定

　 4. 1 能力
等级分析和
评定

　 4. 1. 1 能统计、 分析评估
对象各项能力评估得分和能
力分级数据
　 4. 1. 2 能依据老年人能力
等级标准评定评估对象能力
等级
　 4. 1. 3 能依据老年人能力
评估特殊事项、 变更条款
等, 对应调整评估对象能力
等级

　 4. 1. 1 老年人能力评估指
标分级标准
　 4. 1. 2 老年人能力等级评
定知识和注意事项
　 4. 1. 3 特殊事项因素对老
年人能力等级评定的影响
和鉴定方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.
等
级
评
定

　 4. 2 评估
报告撰写

　 4. 2. 1 能全面规范填写
“老年人能力评估报告” 各
项规定内容, 核对评估人
员、 信息提供者签名及评估
日期
　 4. 2. 2 能客观全面陈述评
估过程和结果, 提供符合复
核要求的全套评估文件资料

　 4. 2. 1 评估报告书写原则
和规范要求
　 4. 2. 2 评估资料整理归档
规范要求和方法

5.
环
境
评
估

　 5. 1 家庭
环境评估

　 5. 1. 1 能采集老年人家庭
成员基本情况信息
　 5. 1. 2 能分析老年人家庭
类型和结构
　 5. 1. 3 能分析老年人家庭
成员之间关系状况
　 5. 1. 4 能评估老年人在家
庭中的主要角色和作用
　 5. 1. 5 能评估家庭成员对
老年人生活和健康状况的认
识程度
　 5. 1. 6 能评估老年人家庭
支持状况

　 5. 1. 1 信息采集相关知识
　 5. 1. 2 家庭类型和结构分
析相关知识
　 5. 1. 3 家庭关系分析相关
知识
　 5. 1. 4 家庭角色和作用分
析相关知识
　 5. 1. 5 思想认识调查研究
相关知识
　 5. 1. 6 家庭支持分析相关
知识

　 5. 2 社区
环境评定

　 5. 2. 1 能评估老年人生活
社区配套设施完备度
　 5. 2. 2 能评估老年人生活
社区医疗保健服务状况与老
年人服务需求的匹配程度
　 5. 2. 3 能评估老年人社区
活动中存在的风险和安全隐
患
　 5. 2. 4 能评估老年人生活
社区中家庭照护和家政服务
状况与老年人服务需求的匹
配程度

　 5. 2. 1 社区配套设施的适
老化设计相关知识
　 5. 2. 2 社区医疗保健服务
的适老化设计相关知识
　 5. 2. 3 社区安全风险因素
分析相关知识
　 5. 2. 4 社区家庭照护和家
政服务的适老化设计相关
知识
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

6.
需
求
评
估

　 6. 1 照护

服务需求

　 6. 1. 1 能评估失能、 失智

老年人基本生活服务需求

　 6. 1. 2 能评估老年人维护

功能和促进能力康复的照护

需求

　 6. 1. 3 能评估老年人对生

活和康复辅具的需求

　 6. 1. 4 能评估失能、 失智

老年人对安全防护的需求

　 6. 1. 1 失能、 失智老年人

基本生活服务相关知识

　 6. 1. 2 老年人能力康复服

务相关知识

　 6. 1. 3 老年人生活和康复

辅具应用相关知识

　 6. 1. 4 失能、 失智老年人

安全防护基本知识

　 6. 2 社会

参与服务需

求

　 6. 2. 1 能评估老年人对经

济、 文化、 娱乐、 学习、 健

身等社交活动服务的需求

　 6. 2. 2 能评估老年人对生

产性社会参与服务的需求

　 6. 2. 1 老年人社交活动服

务相关知识

　 6. 2. 2 老年人生产性社会

参与相关知识

7.
健
康
教
育

　 7. 1 健康

宣教

　 7. 1. 1 能利用家庭、 社

区、 社会资源对公众普及老

年人能力维护与改善方面的

健康教育

　 7. 1. 2 能对老年人作息、
饮食、 卫生等生活习惯进行

健康引导教育

　 7. 1. 1 老年人能力健康教

育与科普相关知识

　 7. 1. 2 生活习惯健康教育

相关知识

　 7. 2 风险

教育

　 7. 2. 1 能对老年人及其照

护者进行老年人能力受损风

险预防性教育

　 7. 2. 2 能对老年人及其照

护者进行安全风险防范指导

　 7. 2. 1 老年人能力受损风

险预防相关知识

　 7. 2. 2 安全风险防范教育

相关知识
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3. 2　 二级 /技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
信
息
采
集
与
管
理

　 1. 1 信息

采集

　 1. 1. 1 能采集老年人睡

眠、 饮食、 卫生、 药物依赖

等日常生活状态信息

　 1. 1. 2 能通过查阅病历、
护理记录和辅助检查等资料

获取老年人现有病情、 既往

病史, 以及接受的治疗护理

服务等疾病诊疗信息

　 1. 1. 3 能采集老年人生活

环境、 经济状况及家庭和社

会支持系统信息

　 1. 1. 1 个人信息采集基本

原则和方法

　 1. 1. 2 档案资料查阅原

则、 路径和方法

　 1. 1. 3 个人信息采集基本

原则、 途径和方法

　 1. 2 信息

管理

　 1. 2. 1 能解读、 审核老年

人基础信息和健康状况信息

记录

　 1. 2. 2 能分类、 汇总老年

人健康状况信息并建立健康

档案

　 1. 2. 3 能管理、 分析动态

健康信息资料

　 1. 2. 1 健康信息采集与分

析相关知识

　 1. 2. 2 信息分类归档相关

知识

　 1. 2. 3 健康信息数据分析

与管理相关知识
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
能
力
评
估

　 2. 1 工具
性日常生活
活动能力评
估

　 2. 1. 1 能评估老年人购物
能力
　 2. 1. 2 能评估老年人家务
能力
　 2. 1. 3 能评估老年人理财
能力
　 2. 1. 4 能评估老年人食物
储备能力
　 2. 1. 5 能评估老年人交通
能力
　 2. 1. 6 能评估老年人使用
电话能力
　 2. 1. 7 能评估老年人洗衣
能力
　 2. 1. 8 能评估老年人服药
能力

　 工具性日常生活活动
(instrumental

 

activity
 

of
 

daily
 

living, IADL) 能力评估相
关知识

　 2. 2 身体
活动能力评
估

　 2. 2. 1 能评估老年人身体
活动的步态与平衡能力
　 2. 2. 2 能评估老年人身体
活动的肌力和耐力
　 2. 2. 3 能评估老年人身体
活动的转移能力
　 2. 2. 4 能分析老年人身体
活动持续性变化的原因及其
对老年人能力的影响
　 2. 2. 5 能分析老年人身体
活动力量性变化的原因及其
对老年人能力的影响
　 2. 2. 6 能分析老年人身体
活动耐力性变化的原因及其
对老年人能力的影响
　 2. 2. 7 能分析老年人平衡
协调性变化的原因及其对老
年人能力的影响

　 2. 2. 1 老年人步态与平衡
能力评估相关知识
　 2. 2. 2 老年人肌力和耐力
评估相关知识
　 2. 2. 3 老年人身体转移能
力评估相关知识
　 2. 2. 4 老年人身体活动持
续性变化分析相关知识
　 2. 2. 5 老年人身体活动力
量性变化分析相关知识
　 2. 2. 6 老年人身体活动耐
力性变化分析相关知识
　 2. 2. 7 老年人身体活动平
衡协调性变化分析相关知
识
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
能
力
评
估

　 2. 3 专项

评估

　 2. 3. 1 能根据老年人能力

方面的特殊或复杂情况进行

专项评估

　 2. 3. 2 能根据老年人病情

变化及功能状态改变、 手术

后、 生活环境发生重大改变

进行专项动态评估

　 2. 3. 3 能根据老年人因特

殊情况导致能力发生明显改

变进行专项即时评估

　 2. 3. 1 老年人复杂情况评

估个案处理相关知识和注

意事项

　 2. 3. 2 老年人能力动态评

估相关知识和注意事项

　 2. 3. 3 老年人能力即时评

估相关知识和注意事项

3.
等
级
评
定

　 3. 1 复核

评定

　 3. 1. 1 能复核、 判定有特

殊事项记录和变更条款的评

估报告

　 3. 1. 2 能复核、 修正三级 /
高级工的初步评估结果

　 3. 1. 3 能复评有争议或质

疑而申请复议的评估

　 3. 1. 1 特殊事项、 变更条

款与等级评估相关性相关

知识和注意事项

　 3. 1. 2 评估结果审核方法

和标准要求

　 3. 1. 3 评估结果争议的评

判程序和处理方法

4.
环
境
评
估

　 4. 1 适老

环境评估

　 4. 1. 1 能评估居家适老环

境并提出优化建议

　 4. 1. 2 能评估社区适老环

境并针对适应和利用社区提

出操作建议

　 4. 1. 3 能评估养老机构适

老环境并提出优化建议

　 4. 1. 4 能评估老年人居住

环境、 出行环境、 健康支持

环境、 生活服务环境、 社会

文化环境的适老化程度

　 4. 1. 1 居家适老化环境评

估相关知识

　 4. 1. 2 社区适老化环境评

估相关知识

　 4. 1. 3 养老机构适老化环

境评估相关知识

　 4. 1. 4 适老环境评估相关

知识
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.
环
境
评
估

　 4. 2 社会

参与支持评

估

　 4. 2. 1 能评估老年人主要

社会关系状况

　 4. 2. 2 能评估老年人社会

参与类型和参与程度

　 4. 2. 3 能评估老年人社会

支持网络和社会支持获得水

平

　 4. 2. 1 老年人社会关系状

况分析相关知识

　 4. 2. 2 老年人社会参与度

分析相关知识

　 4. 2. 3 老年人社会支持度

分析相关知识

5.
需
求
评
估

　 5. 1 特殊

照护服务需

求评估

　 5. 1. 1 能评估老年人医疗

护理服务需求

　 5. 1. 2 能评估老年人康复

治疗服务需求

　 5. 1. 3 能评估老年人心理

护理类服务需求

　 5. 1. 4 能评估老年人中医

护理服务需求

　 5. 1. 5 能根据长期照护险

政策和能力评估结果, 评估

老年人对照护环境条件的需

求

　 5. 1. 1 老年人医疗护理相

关知识

　 5. 1. 2 老年人康复治疗相

关知识

　 5. 1. 3 老年人心理护理相

关知识

　 5. 1. 4 老年人中医护理相

关知识

　 5. 1. 5 老年人能力评估等

级与照护环境需求对应关

系判定相关知识

　 5. 2 社会

支持服务需

求评估

　 5. 2. 1 能评估老年人对社

会支持网络的需求

　 5. 2. 2 能评估老年人对于

经济、 情感、 信息、 陪伴等

社会支持服务的需求

　 5. 2. 1 老年人社会支持网

络相关知识

　 5. 2. 2 老年人社会支持服

务相关知识
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

6.
康
复
建
议

　 6. 1 康复

潜力评估

　 6. 1. 1 能根据老年人能力

评估结果, 分析老年人功能

性变化发展趋势

　 6. 1. 2 能评估老年人能力

维护与康复的潜力

　 6. 1. 1 老年人能力发展变

化相关知识

　 6. 1. 2 老年人能力维护与

康复相关知识

　 6. 2 康复

建议

　 6. 2. 1 能根据老年人能力

评估结果, 提出能力维护与

康复建议方案

　 6. 2. 2 能根据老年人能力

评估结果, 提出配置康复辅

具建议方案

　 6. 2. 3 能根据老年人能力

评估结果, 提出家庭、 社区

和机构适老化改造建议方案

　 6. 2. 1 建议方案制定标准

和要求相关知识

　 6. 2. 2 康复辅具应用相关

知识

　 6. 2. 3 适老化产品应用和

适老化改造相关知识

7.
健
康
教
育

　 7. 1 健康

宣教

　 7. 1. 1 能对照护者进行老

年人能力健康认知教育, 促

进早期干预

　 7. 1. 2 能对老年人和照护

者进行能力维护、 改善教育

与指导, 提高功能障碍者素

质和能力

　 7. 1. 1 老年人能力健康教

育相关知识

　 7. 1. 2 老年人能力维护与

改善相关知识

　 7. 2 风险

教育

　 7. 2. 1 能针对老年人个体

或群体需求进行能力健康风

险教育

　 7. 2. 2 能对照护者进行照

护风险教育, 提高风险防范

能力

　 7. 2. 1 老年人常见能力健

康风险教育相关知识

　 7. 2. 2 照护风险教育相关

知识
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

8.
培
训
指
导
与
研
究

　 8. 1 理论

培训

　 8. 1. 1 能对三级 / 高级工

进行老年人能力评估理论知

识培训

　 8. 1. 2 能制订培训计划,
并编写培训讲义和课件

　 8. 1. 3 能对老年人家属和

照护人员进行老年人照护风

险预防知识培训

　 8. 1. 1 二级 / 技师常用评

估理论相关知识

　 8. 1. 2 培训计划设计、 培

训讲义和课件编写相关知

识

　 8. 1. 3 老年人照护风险预

防相关知识

　 8. 2 技能

指导

　 8. 2. 1 能对三级 / 高级工

进行老年人能力评估技能培

训

　 8. 2. 2 能对三级 / 高级工

进行老年人能力评估信息化

技术应用指导

　 8. 2. 3 能对失能、 失智老

人家属和照护人员进行风险

防控技能指导

　 8. 2. 4 能对老年人进行适

老设备、 照护和康复辅具应

用技能指导

　 8. 2. 5 能督导三级 / 高级

工开展工作

　 8. 2. 1 二级 / 技师常用评

估技能相关知识

　 8. 2. 2 信息化技术应用相

关知识

　 8. 2. 3 失能、 失智老人风

险防控知识和注意事项

　 8. 2. 4 老年人康复辅具应

用相关知识

　 8. 2. 5 工作督导相关知识
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3. 3　 一级 /高级技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
能
力
评
估

　 1. 1 特殊
事项评估

　 1. 1. 1 能与失明、 失聪、
失语等功能受损的老年人沟
通并进行能力评估
　 1. 1. 2 能对游走、 作息混
乱、 干扰、 强迫、 自伤、 不
洁行为等认知障碍伴有精神
行为异常的老年人进行评估
　 1. 1. 3 能采取适宜的安全
防护措施对患有抑郁症、 狂
躁症、 精神分裂症等的老年
人进行评估

　 1. 1. 1 语言和非语言沟通
技能相关知识
　 1. 1. 2 认知失智疾病鉴别
相关知识
　 1. 1. 3 精神疾病初筛与防
治相关知识

　 1. 2 综合
评估

　 1. 2. 1 能对老年人跌倒、
疼痛、 压疮、 失禁、 多重用
药等老年综合征进行初筛评
估
　 1. 2. 2 能对老年人废用综
合征进行评估

　 1. 2. 1 老年综合征相关知
识
　 1. 2. 2 老年人废用综合征
相关知识

　 1. 3 风险
评估

　 1. 3. 1 能对被照护老年人
噎食、 压疮、 烫伤、 走失、
跌倒、 坠床、 晕厥、 窒息、
多重用药等安全性风险进行
评估
　 1. 3. 2 能对被照护老年人
存在抑郁、 谵妄、 痴呆等认
知能力和精神性风险进行评
估
　 1. 3. 3 能对老年人照护环
境和辅具应用性风险进行评
估
　 1. 3. 4 能出具老年人照护
风险评估报告

　 1. 3. 1 老年人照护安全性
风险评估相关知识
　 1. 3. 2 老年人认知能力和
精神性风险评估相关知识
　 1. 3. 3 老年人照护环境和
辅具使用风险评估相关知
识
　 1. 3. 4 风险评估报告撰写
规范
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
康
复
建
议

　 2. 1 能力

康复指导

　 2. 1. 1 能评估老年人能力

康复建议方案的经济效果并

提出改进建议

　 2. 1. 2 能对老年人康复辅

具和设备的适配方案进行优

化

　 2. 1. 3 能根据老年人能力

评估结果提出选择长期护理

险险种的建议方案

　 2. 1. 1 经济效果评价相关

知识

　 2. 1. 2 康复辅具应用相关

知识

　 2. 1. 3 长期护理险相关知

识

　 2. 2 康复

效果评价

　 2. 2. 1 能评价照护服务计

划对老年人能力维护与康复

的影响和作用

　 2. 2. 2 能评价照护服务对

老年人能力维护与康复的效

果

　 2. 2. 1 能力等级与照护等

级对应关系知识和匹配方

法

　 2. 2. 2 照护效果评价相关

知识

3.
评
估
管
理

　 3. 1 质量

管理

　 3. 1. 1 能依据国家、 行业

和地方标准制定评估机构和

老年照护机构的老年人能力

评估质量管理体系和管理计

划

　 3. 1. 2 能组织实施质量管

理计划

　 3. 1. 3 能分析、 评价评估

机构、 照护机构及其评估人

员的评估服务质量, 提出整

改意见

　 3. 1. 1 质量管理体系设计

相关知识

　 3. 1. 2 质量管理实施相关

知识

　 3. 1. 3 质量评价相关知识
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
评
估
管
理

　 3. 1 质量

管理

　 3. 1. 4 能对老年人能力评

估 “特殊事项” 和 “易混

淆” 及 “逻辑矫正” 等易

错项目进行复核, 进行纠偏

校正

　 3. 1. 5 能审核二级 / 技师

提出的老年人能力维护与康

复建议方案

　 3. 1. 4 评估质量管控相关

知识

　 3. 1. 5 老年人能力维护与

康复相关知识

　 3. 2 数据

管理

　 3. 2. 1 能指导老年人能力

评估人员运用信息化平台进

行信息采集和存储

　 3. 2. 2 能依据养老信息化

行业技术规范对老年人能力

评估数据进行管理和应用

　 3. 2. 3 能运用老年人能力

参数数据库统计、 分析评估

结果偏差较多或高频次问

题, 对评估系统工具提出改

进措施

　 3. 2. 4 能制定老年人能力

评估个人信息安全管理制

度, 并监督指导实施

　 3. 2. 1 信息化平台应用相

关知识

　 3. 2. 2 数据应用和管理相

关知识

　 3. 2. 3 数据分析相关知识

　 3. 2. 4 信息安全和个人隐

私保护相关知识

　 3. 3 应急

管理

　 3. 3. 1 能制定评估过程意

外事件应急预案和处置方案

　 3. 3. 2 能应急处置评估过

程中老年人突发疾病、 跌

倒、 噎食等意外事件

　 3. 3. 3 能应急处置评估过

程中意外冲突事件

　 3. 3. 1 意外事件应急预案

制定原则和要求

　 3. 3. 2 疾病应急处置相关

知识和注意事项

　 3. 3. 3 矛盾冲突处理相关

知识
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.
健
康
教
育

　 4. 1 健康

宣教

　 4. 1. 1 能根据老年人个体

或群体能力健康状况和需

求, 制订能力维护与提高教

育计划

　 4. 1. 2 能对老年人能力健

康教育效果进行评价并提出

改进建议

　 4. 1. 1 能力健康教育与科

普相关知识

　 4. 1. 2 能力健康教育效果

评价相关知识

　 4. 2 风险

教育

　 4. 2. 1 能制定老年人能力

健康风险防范和应急处置宣

传教育方案

　 4. 2. 2 能对老年人及其照

护者进行防跌倒、 走失、 噎

食、 坠床、 烫伤和外伤等照

护风险性教育

　 4. 2. 1 风险教育方案制定

相关知识

　 4. 2. 2 照护风险和预防相

关知识

5.
培
训
指
导
与
研
究

　 5. 1 培训

指导

　 5. 1. 1 能指导三级 / 高级

工、 二级 / 技师进行理论学

习和技能培训

　 5. 1. 2 能对培训效果进行

评价, 并提出优化方案

　 5. 1. 3 能对三级 / 高级工、
二级 / 技师开展职业生涯规

划辅导

　 5. 1. 4 能督导三级 / 高级

工、 二级 / 技师开展工作

　 5. 1. 1 人才培养理论相关

知识

　 5. 1. 2 培训效果评价相关

知识

　 5. 1. 3 人才测评技术和职

业规划相关知识

　 5. 1. 4 工作督导相关知识
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

5.
培
训
指
导
与
研
究

　 5. 2 专业

研究

　 5. 2. 1 能分析老龄事业发

展趋势, 撰写老年人能力评

估科普文章

　 5. 2. 2 能运用调查研究和

实践成果, 撰写老年人能力

评估师职业发展研究报告

　 5. 2. 1 科学文献检索、 综

述与学术论文 (著作) 撰

写相关知识

　 5. 2. 2 职业发展研究理论

相关知识
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4. 权重表

4. 1　 理论知识权重表

技能等级

项目

三级 / 高级工

(%)
二级 / 技师

(%)
一级 / 高级技师

(%)

基本

要求

职业道德 5 5 5

基础知识 15 10 10

相关

知识

要求

评估准备 10 — —

信息采集与管理 15 10 —

能力评估 20 20 25

等级评定 10 10 —

环境评估 10 5 —

需求评估 10 10 —

康复建议 — 15 20

评估管理 — — 15

健康教育 5 10 15

培训指导与研究 — 5 10

合计 100 100 100
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4. 2　 技能要求权重表

技能等级

项目

三级 / 高级工

(%)
二级 / 技师

(%)
一级 / 高级技师

(%)

技能

要求

评估准备 10 — —

信息采集管理 15 10 —

能力评估 30 30 35

等级评定 15 15 —

环境评估 10 5 —

需求评估 10 10 —

康复建议 — 15 20

评估管理 — — 20

健康教育 10 10 15

培训指导与研究 — 5 10

合计 100 100 100
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