城乡居保：让贫困人员“心里暖”

禹介泉

 宁夏回族自治区自脱贫攻坚以来，紧扣党中央扶贫标准，锁定深度贫困目标，实施“有力度、有温度、有高度”的城乡居民养老保险扶贫,把实实在在的“温暖”送给广大贫困人员，有力地助推了脱贫攻坚工作。

“困有所扶，老有所养”

     宁夏中南部地处我国半干旱黄土高原向干旱风沙区过渡的农牧交错地带，交通偏远、信息闭塞、外出务工不便、生态失衡、干旱缺水、自然条件极为严酷，“一方水土，养活不了一方人”。为了改善该地区群众的基本生活条件，按照《宁夏“十二五”中南部地区生态移民规划》，原州区等9个扶贫开发重点县（区），以及沙坡头区、中宁县山区居民在“十二五”期间陆续实现了“移民搬迁”。王彬艳一家就是此次“移民搬迁”的“受益人”。2012年, 王彬艳一家从固原市的隆德县奠安乡“移民搬迁”到了石嘴山市新民社区。进城后，王彬艳一家的生活环境得到了改善，但是由于文化水平低，王彬艳就业不稳定，城市生活的开支又大幅上涨，除去维持基本生活的费用外，没有多余的钱缴纳社保。
而在宁夏，和王彬艳类似的情况不在少数。据统计，“十二五”时期，宁夏组织搬迁劳务移民共6.8万人。2016年，宁夏调查总队对此进行了专题调研，并形成了《劳务移民生活现状值得关注——以石嘴山市隆湖经济开发区为例》的调研报告。报告反映了劳务移民“就业技能低、户籍未迁转致使社会保障享受难、养老问题突出”等问题。为解决好劳务移民的社会保障问题，2017年8月，自治区人民政府办公厅印发了《关于解决劳务移民社会保障有关问题的通知》，实施就业扶持和对就业困难的劳务移民代缴养老保险费。经社区引荐，王彬艳在公益性岗位实现了就业，并参加了企业职工养老保险。之后，王彬艳还先后多次参加了技能培训，2019年5月考入了当地民政局的核查员岗位，工作也迈进了更稳定的阶段。

据统计，2019年全年，宁夏有8.3万劳务移民实现了就业，宁夏政府为符合条件的1.3万劳务移民代缴了城乡居民养老保险费172.7万元，解决了劳务移民的社会保障问题。

固原市的村民马成云是建档立卡贫困户，多年来靠收废品维持生计。马成云的儿子去世后留下两个学龄前的孩子，儿媳妇做保洁员的工资所得也十分微薄。全家经济困难，没有能力缴纳城乡居民养老保险费。2017年，宁夏出台政策，扩大了建档立卡贫困人口以及三级和四级智力、精神、视力残疾人等缴费困难人员的政府代缴城乡居民养老保险费政策。政府按照100元最低缴费标准，为上述人员全额代缴城乡居民养老保险费。政策出台后，固原市社保局为年过花甲的马成云发放了城乡居民养老保险待遇，并为其儿媳妇代缴了养老保险费。

拿到养老金时马成云说：“我一分钱都没缴过，每个月还给我发钱，一年下来有1920元，全家低保年收入也有5280元，生活有了保障。”像马成云这样符合参保条件的特殊群体，宁夏还有42.42万人，2019年政府为其共代缴养老保险费6689.93万元。 

政府代缴养老保险费政策实施后，宁夏还出台了一系列政策，落实“脱贫不脱政策”要求，城乡居保扶贫工作更有力度。印发《关于做好城乡居民基本养老保险扶贫工作有关问题的通知》(宁人社发〔2019〕37号)明确，2018年建档立卡未标注脱贫的贫困人员脱贫后，2019年和2020年将继续按照100元最低缴费标准为其代缴城乡居民养老保险费，享受对应缴费档次30元的财政补贴。将年满60周岁、未领取国家规定的基本养老保险待遇的建档立卡贫困人员，直接纳入城乡居民基本养老保险制度，按规定发放城乡居民基本养老保险待遇。具有建档立卡贫困人员身份且没有参加城乡居民养老保险的劳务移民，如果其户籍未迁转也可在居住地参加城乡居民养老保险。

根据《关于参加城乡居民基本养老保险人员缴费档次和养老保险关系转移接续有关问题的通知》(宁人社发〔2019〕76号)，从2019年开始，允许参保居民在同一年度内采取补差的办法由低档次缴费向较高档次缴费变动；对享受政府代缴城乡居民养老保险费人员，允许其在同一年度内采取补差的办法由低档次缴费向较高档次缴费变动，还可以自主选择较高档次缴费。

在企业职工养老保险方面，宁夏还出台病残津贴政策，对参加职工养老保险的未达到退休条件前完全丧失劳动能力的贫困人员，缴费年满15年的每月最低领取600元，缴费满25年及以上的最高领取700元，有力地保障了这部分人员的基本生活。 

截至目前，宁夏共有26.06万贫困人员享受城乡居民养老保险待遇，1.74万贫困人员享受企业职工养老保险待遇，全区贫困人员基本实现了“困有所扶，老有所养”。

从“有钱领”到“方便领”

    2019年11月，宁夏脱贫攻坚专项检查时，海原县李俊乡蔡祥村村民直言，党的政策就是好，比孩子还管用，直接给我们发养老钱。目前，海原县城乡居民养老保险基础养老金185元，年领取养老金2220元，仅这一项就占海原县上年度农民人均可支配收入的26%。

按照《关于建立城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制的实施意见》(宁人社发〔2018〕140号)，宁夏将缴费档次由12个档次调整为100元、300元、500元、1000元、2000元、3000元6个缴费档次，对应档次的财政补贴为30元、50元、70元、120元、200元、320元，高于一般投资收益。分四个年龄段按2元、4元、6元、8元的标准适当增加了65周岁及以上参加城乡居保老年居民的基础养老金。参保人员缴费年限达到15年以上的，每增加一年缴费，每月增加基础养老金不少于2元。从2019年起，自治区连续三年每年调增基础养老金5元。2020年，自治区基础养老金提高到148元，县（市、区）按照分担机制，自筹资金提高基础养老金标准，初步形成了城乡居民养老保险责任分担、基础养老金资金结构多元的格局，最高的银川市达到253元，最低的固原市也达到了163元，自治区基础养老金标准平均达到了197元。

在“有钱领”的基础上，优化便民服务，实现领取待遇人员“方便领”，让城乡居保扶贫更有温度。

2018年 9月26日《人民日报》的一篇名为《窗口撤了大半，事情更加好办》的文章，让更多的人看到了宁夏推进“不见面、马上办”给参保人员带来的便利：2012年从彭阳县双树村“移民搬迁”到银川市月牙湖乡的杨树英老人，每月在家门口的“便民服务网点”就能领取养老金，再也不用“每月走几十里山路进城了”； 银川市宝湖社区田立成老人通过“掌上12333”，“动动眼，摇摇头，”就能完成养老待遇领取资格认证；“在石嘴山市政务服务中心，社保窗口从过去的8个减为2个，即便如此，也只有寥寥几人来办事。”

2018年11月，石嘴山市一位市民把“情系社保惠民意，无私奉献保和谐”的锦旗交到了社保局政务窗口工作人员的手上。石嘴山市社保局从2018年开始，收到群众锦旗8面、感谢信11封、“议政网”表扬6次。石嘴山市获得的认可，只是宁夏人社部门将群众期盼放心上的一个缩影。  

据了解，宁夏全区人社系统189项政务服务现有160项实现“不见面、马上办”。积极推行综合柜员制，有3项许可事项实行多部门、跨窗口套餐服务。将城乡居民社保参保登记、特殊人员申报、死亡待遇申报等13项社保业务下沉乡镇（街道）、村（社区）全区通办，群众不再受户籍地限制可就近办理，让数据多跑路，群众少跑腿。大力简化服务流程，统一64份表格样本，精简材料86份，办理时限缩短了9.2%。进一步优化“网上人社”系统功能、提升运行速度，清理“线上堵点”，提高便捷程度，将首批25项社会保险高频办理事项率先纳入“我的宁夏”办理，全区网上人社个人用户注册54万人，单位注册用户3万户，累计在线签订劳动合同数超过26万件，累计在线获取社会保险权益记录4.9万件，网上经办覆盖率82％。

2019年，宁夏在全自治区推进基本养老保险待遇集中统一发放，全区基本养老保险待遇全部采取“线上发放、取消邮寄、支持社保卡、退折换卡”的新路径，建立了“全区集中统一、数据全程在线、传输实时加密、跨行实名发放、网银秒级到账”的发放新模式，发放时间从原来的3天缩短到8小时，已累计发放养老金1374.9万笔，成功发放养老金 274.1亿元，银行账户到账率、足额发放率均达到100%。

温情服务暖人心

宁夏还通过温情服务，让建档立卡贫困人员“一个都不能落下”，充分享受政策带来的红利。据银川市社保局城乡居民社会保险科科长乔兵回忆, 她在2018年5月进村入户核实建档立卡贫困人员参保情况时，该市兴庆区月牙湖乡滨河家园一村的居民陈夏玉激动地告诉他,“协办员虎维前到我家里来告诉我们，今年的建档立卡贫困人员养老保险费都由政府代缴，不用自己缴费了，还在家里给老人办理了领取养老金待遇资格认证，真的是很方便。”

 2012年，银川市在经办过程中发现，城乡居民养老保险经办工作尽管在机构上建立了乡镇（街道）劳动保障所、三区社保经办中心、市社保局三级服务网络，但农村居民离乡镇较远，文化程度较低，在办理参保、认证等事项上仍然不方便。把参保、认证等任务都压在村干部身上也不合适。为了解决这个问题，银川市于2013年印发了《关于聘用城乡居民社会养老保险工作兼职协办员有关事项的通知》，对聘请的协办员由市财政给予每人每月100元的基础服务工作报酬，每缴纳一人保险费给予2元的征缴奖励，每年缴费期结束后统一考核，兑现征缴奖励。此外，还明确了协办员工作职责，制定了聘用、培训和考核办法。虎维前就是银川市2013年聘任的协办员。
协办员制度实施以来，银川市已累计投入107.8万元，对70名协办员发放基础报酬和征缴奖励，充分调动了协办员工作的积极性，工作质量和服务水平又上了一个新台阶，有力地促进了扩面征缴工作。城乡居保参保率由2012年89.9%提高到目前的98%，征缴率由75%提高到97%。2019年，银川市直接将建档立卡贫困人员核查任务下达到协办员，快速、高效摸清了底数，8月底就实现了建档立卡贫困人员应代尽代、应发尽发、应保尽保三个100%的目标。

2019年，石嘴山市存在部分居民长期在外地居住、棚户区改造住地发生变化、部分村的户籍存在空挂等现象，这对摸清建档立卡贫困人员底数带来了困难。为此，社保局制定了“找人计划”专项行动方案，明确了总体目标，细化了任务分工，强化了经费保障，提出了工作要求，有效地核查出6400名未参保人员。

在通过建立工作机制，投入经费，保障、激励、激发服务热情的基础上，宁夏还深入实施社保系统“解民忧转作风”专项行动。

近年来，固原市持续打造具有固原特色的“热心、爱心、细心、耐心”的“四心”品牌服务，推动服务方式“零距离”、服务受理“零推脱”、服务质量“零差错”、服务结果“零投诉”的“四零工作标准”，着力为参保群众提供优质高效热情的经办服务。

“居民凭社保卡花5分钟的时间就能搞定就业、养老和医保的所有业务。” 固原市泾源县六盘山镇民生服务中心主任刘建新说，“社保扶贫更多的工作重心需要下沉，需要我们走上门去服务！”刘建新既是民生服务中心的负责人，也是负责城乡居民养老、医保工作的协管员，还是一名村干部。据刘建新介绍，该镇的民生服务中心不仅配备了社保、惠农补贴自助查询机，还有可测身高、体重、血压的测量仪。仅2019年，六盘山镇民生服务中心就已经展开领取养老金资格认证上门服务2800多次。(作者单位：宁夏回族自治区人社厅)
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