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矿山生产集控员

国家职业技能标准
（征求意见稿）

1 职业概况

1.1 职业名称

矿山生产集控员
①

1.2 职业编码

6-16-01-13

1.3 职业定义

操作采矿远程设备控制系统、监控设备运行状态和作业情况，记录传达生产

指令的人员。

1.4 职业技能等级

本职业共设四个等级，分别为：四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、

一级/高级技师。

采矿生产系统监控操作员工种分别为：四级/中级工、三级/高级工、二级/

技师、一级/高级技师。

矿山设备运行协调员工种分别为：四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、

一级/高级技师。

1.5 职业环境条件

室内，常温。

1.6 职业能力特征

具有一定表达能力和计算能力，色觉、嗅觉、听觉、视觉正常，身体健康，

肢体灵活。

1.7 普通受教育程度

高中毕业（或同等学力）。

①本职业分为采矿生产系统监控操作员、矿山设备运行协调员工种。
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1.8 培训参考学时

四级/中级工 180 标准学时；三级/高级工 240 标准学时；二级/技师 240 标

准学时；一级/高级技师 200 标准学时。

1.9 职业技能鉴定要求

1.9.1 申报条件

具备以下条件之一者，可申报四级/中级工：

（1）取得本职业或相关职业
①
五级/初级工职业资格证书（技能等级证书）

后，累计从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上。

（2）累计从事本职业或相关职业工作 6年（含）以上。

（3）取得技工学校本专业
②
或相关专业

③
毕业证书（含尚未取得毕业证书的

在校应届毕业生）；或取得经评估论证、以中级技能为培养目标的中等及以上职

业学校本专业或相关专业毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。

具备以下条件之一者，可申报三级/高级工：

（1）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 5年（含）以上。

（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书），

并具有高级技工学校、技师学院毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业

生）；或取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书），并

具有经评估论证、以高级技能为培养目标的高等职业学校本专业或相关专业毕业

证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。

（3）具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书，并取得本职业或相关职

①相关职业：露天采矿工、井下采矿工、矿井开掘工、井下支护工、井下机车运输工、矿井

通风工、矿山安全防护工，下同。
②本专业：采矿技术，下同。
③相关专业：矿井建设技术、矿井通风与安全、矿山机电、煤炭综合利用技术、煤矿智能开

采技术、矿井建设工程技术、通风技术与安全管理、矿山机电与智能装备、煤炭清洁利用技

术，下同。
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业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业

工作 2年（含）以上。

具备以下条件之一者，可申报二级/技师：

（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书（技能等级证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上。

（2）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书（技能等级证书）的

高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作 3年（含）以

上；或取得本职业或相关职业预备技师证书的技师学院毕业生，累计从事本职业

或相关职业工作 2年（含）以上。

具备以下条件者，可申报一级/高级技师：

取得本职业或相关职业二级/技师职业资格证书（技能等级证书）后，累计

从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上。

1.9.2 鉴定方式

分为理论知识考试、技能考核以及综合评审。理论知识考试以笔试、机考等

方式为主，主要考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求和相关知识要求；技

能考核主要采用现场操作、模拟操作等方式进行，主要考核从业人员从事本职业

应具备的技能水平；综合评审主要针对技师和高级技师，通常采取审阅申报材料、

答辩等方式进行全面评议和审查。

理论知识考试、技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达 60 分（含）

以上者为合格。

1.9.3 监考人员、考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1:15，且每个考场不少于 2

名监考人员；技能考核中的考评人员与考生配比 1：5，且考评人员为 3 人以上

单数；综合评审委员为 3人以上单数。

1.9.4 鉴定时间
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理论知识考试时间不少于 90min，技能考核时间不少于 30min。综合评审时

间不少于 20min。

1.9.5 鉴定场所设备

理论知识考试在标准教室进行；技能考核在符合相应技能鉴定要求的场地进

行。

2 基本要求

2.1 职业道德

2.1.1 职业道德基本知识

2.1.2 职业守则

（1）遵纪守法，爱岗敬业。

（2）恪尽职守，履行职责。

（3）刻苦学习，钻研业务。

（4）认真负责，严于律己。

（5）谦虚谨慎，团结协作。

（6）提高素质，认真工作。

（7）加强意识，文明生产。

（8）工匠精神，大力弘扬。

2.2 基础知识

2.2.1 矿山安全基本知识

（1）入井基本常识及有关安全规定。

（2）矿井通风基本知识。

（3）矿井灾害预防及紧急避灾基本知识。

（4）矿工自救互救与现场急救基本知识。

2.2.2 矿山生产技术基本知识

（1）矿图基本知识。

（2）矿山地质基本知识。

（3）采掘工艺基本知识。

（4）工作面顶板、围岩控制的基本知识。

（5）安全用电有关规定。

2.2.3 安全生产标准化与安全文明生产基础知识
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（1）矿山生产集控员岗位职责。

（2）现场文明生产要求。

（3）《企业安全生产标准化基本规范》。

2.2.4 相关法律、法规基础知识

（1）《中华人民共和国劳动法》的相关知识。

（2）《中华人民共和国劳动合同法》的相关知识。

（3）《中华人民共和国矿山安全法》的相关知识。

（4）《中华人民共和国职业病防治法》的相关知识。

（5）矿山企业国家法律、法规的相关知识。
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3.工作要求

本标准对四级/中级工、三级 /高级工、二级/技师、一级/高级技师的技能

要求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

3.1 四级/中级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

作

业

环

境

确

认

1.1 设备准备

1.1.1 能对监控台作业环境

进行辨识确认(采矿生产系统

监控操作员)
1.1.2 能对计算机、工业视

频等监控检测工具进行网络连

接、信息传输。

1.1.3 能对生产现场监控作

业环境进行辨识确认(矿山设

备运行协调员)

1.1.1 监控台的组成、工作

原理相关知识。

1.1.2 监控检测工具的相关

识

1.2 记录查阅

1.2.1 能对上一班数据记录

事项进行识读

1.2.2 能对上一班数据记录

事项进行分析

1.2.1 数据记录事项的相关

知识

1.2.1 矿山生产集控员的岗

位职责

2.

生

产

监

控

管

理

2.1 设备管理

2.1.1 能对生产监控设备进

行启停

2.1.2能对生产监控设备一般

故障警示现象进行分析

2.1.1 生产监控设备使用的

相关知识

2.1.2 生产监控设备结构的

基本知识

2.2 系统、设

备运行状态监控

2.2.1 能对生产设备运行状

况进行监控

2.2.2 能对生产设备运行情

况进行分析

2.2.1 矿山设备的基本知识

2.2.2 矿山开采的相关知识

2.3 生产协调

2.3.1 能对生产任务进行接

收(采矿生产系统监控操作员)

2.3.2 能对生产指令进行下

达(采矿生产系统监控操作员)

2.3.3 能根据计划要求对工

作现场进行指挥作业(矿山设

备运行协调员)

2.3.4 能对生产现场安全隐

患进行辨识(矿山设备运行协

调员)

2.3.1 矿山开采的相关知识

2.3.2 矿山机电设备的相关

知识
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3.

生

产

运

行

总

结

3.1 记录填写

3.1.1 能对当班生产设备开

启、保养、维修停机时间及生

产量记录进行填写

3.1.2 能对生产工作面生产

情况进行描述

3.1.1 生产记录的相关知识

3.1.2 生产工作面的相关知

识

3.2 数据分析

3.2.1 能对当班生产数据进

行统计分析

3.2.2 能对当班生产安全进

行分析

3.2.1 影响矿山生产因素的

相关知识

3.2.2 矿山生产作业规程
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3.2 三级/高级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

作

业

环

境

确

认

1.1 设备准

备

1.1.1 能对监控设备的异常

工作状态进行识别(采矿生产

系统监控操作员)

1.1.2 能对监控设备常见故

障进行分析

1.1.1 监控设备常见故障的相关

知识

1.1.2 监控设备使用的相关知识

1.2 记录查

阅

1.2.1 能对日常生产数据记

录事项进行识读

1.2.2 能对日常生产数据进

行分析

1.2.1 数据分析处理相关知识

1.2.2 矿山生产的相关知识

2.

生

产

监

控

管

理

2.1 设备管

理

2.1.1 能对监控设备进行保

养

2.1.2 能对监控故障警示现

象进行分析

2.1.1 监控设备保养的相关知识

2.1.2 监控故障的相关知识

2.2 系统、设

备运行状态监

控

2.2.1 能对复杂生产条件下

生产设备运行状况进行监控

2.2.2 能对复杂生产条件下

生产设备运行情况进行分析

2.2.1 矿山压力的相关知识

2.2.2 巷道掘进施工的相关知识

2.2.3 矿井运输系统的相关知识

2.2.4 矿井通风的相关知识

2.3 生产协

调

2.3.1 能对一般生产设备故

障处置预案进行执行(采矿生

产系统监控操作员)
2.3.2 能对一般生产设备故

障进行预判(采矿生产系统监

控操作员)
2.3.3 能对生产现场设备故

障处置预案进行执行(矿山设

备运行协调员)
2.3.4 能对生产现场设备故

障协调作业进行预判(矿山设

备运行协调员)

2.3.1 矿山生产设备故障处置的

相关知识

2.3.2 矿山生产设备故障预案实

施的相关知识

3.

生

产

运

行

总

结

3.1 记录填

写

3.1.1 能对日常生产数据记

录进行填写

3.1.2 能对日常生产数据记

录进行汇总

3.1.1 生产记录的相关知识

3.1.2 生产工作面的相关知识

3.2 数据分

析

3.2.1 能对日常生产数据进

行分析

3.2.2 能对生产进度进行对

比分析

3.2.3 能对生产报告进行编

写

3.2.1 矿山生产数据报表的相关

知识

3.2.2 生产进度分析的相关知识

3.2.3 生产条件分析报告的相关

知识
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3.3 二级/技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

作

业

前

环

境

确

认

1.1 设备准备

1.1.1 能根据生产条件对控

制台基本参数进行调整(采矿

生产系统监控操作员)
1.1.2 能对集控设备进行联

机启动

1.1.3 能根据生产条件对监

控设备基本参数进行调整(矿

山设备运行协调员)

1.1.1 监控设备常见设置

的相关知识

1.1.2 联机监控设备的相关

知识

1.1.3 监控设备参数设置

的相关知识

1.2 记录查阅

1.2.1 能对初采初放、来压

等特殊生产数据记录事项进行

识读

1.2.2 能对初采初放、来压

等特殊生产数据进行分析

1.2.1 矿山安全生产管理

相关知识

1.2.2 生产记录的相关知

识

2.

生

产

监

控

管

理

2.1 设备管理

2.1.1 能对监控系统联机方

案进行调整

2.1.2 能对监控系统进行联

机调整运行

2.1.1 联机监控设备结构

的相关知识

2.1.2 联机监控设备运行的

相关知识

2.2 系统、设备

运行状态监控

2.2.1 能对生产系统故障状

况进行监控

2.2.2 能对生产系统故障状

况进行分析

2.2.1 矿山安全管理相关

知识

2.2.2 煤矿安全规程相关知

识

2.3 生产协调

2.3.1 能对生产现场紧急情

况进行处置(采矿生产系统监

控操作员)
2.3.2 能对生产现场紧急情

况进行协调作业(采矿生产系

统监控操作员)

2.3.3 能远程调度各生产资

源完成生产任务(采矿生产系

统监控操作员)

2.3.4 能对生产现场紧急情

况进行汇报(矿山设备运行协

调员)

2.3.5 能对生产现场紧急情

况进行预案处理(矿山设备运

行协调员)

2.3.6 能管理人员进行生产

现场管理(矿山设备运行协调

员)

2.3.1 生产现场紧急情况相

关知识

2.3.2 生产现场紧急情况预

案实施的相关知识

2.3.3 生产管理的相关知

识
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3.

生

产

运

行

总

结

3.1 记录填写

3.1.1 能对生产系统开启、

保养、维修停机时间及生产量

记录进行填写

3.1.2 能对生产系统故障现

场进行记录

3.1.1 记录的填写的相关

知识

3.1.2 矿山安全生产技术

的相关知识

3.2 数据分析

3.2.1 能对月度生产数据进

行分析

3.2.2 能对月度生产进度梳

理统计

3.2.3 能对月度生产进度进

行分析

3.2.4 能对月度生产报告进

行编写

3.2.1 矿山生产数据报表相

关知识

3.2.2 矿山生产计划相关知

识

3.2.3 矿山生产管理的相

关知识

3.2.4 矿山生产报告的相

关知识

4.

技

术

管

理

和

培

训

4.1 技术管理

4.1.1 能按质量管理体系要

求对工作进行检查和改进

4.1.2 能对监控系统运行提

出相关合理化技术改造建议

4.1.1 质量管理体系相关知

识

4.1.2 运行经济指标的相关

知识

4.2 理论培训

4.2.1 能对矿山生产监控系

统原理进行分析、整理

4.2.2 能对本职业四级/中级

工、三级/高级工操作工进行理

论培训

4.2.1 矿山生产监控系统的

相关知识

4.2.2 培训教学的基本方法

4.3 技能指导

4.3.1 能对矿山监控系统进

行示范操作

4.3.2 能对本职业四级/中

级工、三级/高级工进行实际操

作指导

4.3.1 矿山生产监控系统技

术相关知识

4.3.2 培训教学实施的相关

知识
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3.4 一级/高级技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

作

业

环

境

确

认

1.1 设备准备

1.1.1 能根据生产条件集中对

控制台参数修改、调整(采矿生产

系统监控操作员)
1.1.2 能远端对监控范围内的

生产设备安全状况进行判断

1.1.3 能根据生产条件对监控

设备参数修改、调整(矿山设备运

行协调员)

1.1.1 生产监控设备参

数设置要素的知识

1.1.2 生产设备安全相关

知识

1.1.3 生产监控设备参

数组成及检测要素的相关

知识

1.2 记录查询

1.2.1 能对通讯异常、设备运转

不同步等监控系统故障进行记录

1.2.2 能对通讯异常、设备运转

不同步等监控系统故障原因记录

进行识读

1.2.3 能对通讯异常、设备运

转不同步等监控系统故障处理方

案进行分解执行

1.2.1 生产监控系统故障

的相关知识

1.2.2 生产记录的相关知

识

1.2.3 生产监控系统故

障处理的相关知识

2.

生

产

监

控

管

理

2.1 设备管理

2.1.1 能对生产系统设备运行

进行全面监控

2.1.2 能对生产系统设备故障

进行判断

2.1.1 矿山生产系统的相

关知识

2.1.2 矿山生产系统故障

的相关知识

2.2 系统、设备

运行状态监控

2.2.1 能对生产系统现场故障

现场进行监控

2.2.2 能对生产系统现场故障

进行分析

2.2.1 矿山生产系统管理

的相关知识

2.2.2 矿山生产系统故障

处置的相关知识

2.3 生产协调

2.3.1 能协助现场领导对重大

生产事故或人身伤害事故应急预

案的启动进行执行

2.3.2 能协助现场领导对重大

生产事故或人身伤害事故处置进

行协调作业(采矿生产系统监控

操作员)

2.3.3 能协助现场领导对重大

生产事故或人身伤害事故处置按

预案要求进行事故现场协调作业

(矿山设备运行协调员)

2.3.1 矿山避灾、通风、

排水、供电的相关知识

2.3.2 重大生产事故或人

身伤害事故应急预案的相

关知识
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3.

生

产

运

行

总

结

3.1 记录填写

3.1.1 能对生产系统故障处理

现场进行记录

3.1.2 能对重大生产事故或人

身伤害事故应急预案启动情况记

录进行填写

3.1.3 能对重大事故或人身伤

害事故协调作业情况进行记录

3.1.1 矿山生产系统故

障的相关知识

3.1.2 重大生产事故或人

身伤害事故应急预案的相

关知识

3.1.3 重大生产事故或人

身伤害事故处置的相关知

识

3.2 数据分析

3.2.1 能对季度或年度生产数

据进行分析

3.2.2 能对季度或年度生产进

度进行梳理统计

3.2.3 能对季度或年度生产报

告进行编写

3.2.1 矿山开采的相关知

识

3.2.2 数据分析处理的相

关知识

3.2.3 生产报告编写的

相关知识

4.

技

术

管

理

和

培

训

4.1 技术管理

4.1.1 能对技术改造和技术革

新方案进行编写

4.1.2 能对与本职业相关的新

技术、新方法进行推广应用

4.1.1 技术改造和技术革

新的编写规范

4.1.2 本职业相关的新技

术、新方法

4.2 理论培训

4.2.1 能对培训讲义进行编写

4.2.2 能对本职业四级/中级

工、三级/高级工和二级/技师进

行理论培训

4.2.1 监控系统的相关知

识

4.2.2 培训教学的基本方

法

4.3 技能指导

4.3.1 能对本职业四级/中级

工、三级/高级工和二级/技师进

行实际操作指导

4.3.2 能对新型监控设备进行

示范操作

4.3.1 监控系统技术相关

知识

4.3.2 培训教学实施的方

法



13

4 权重表

4.1 理论知识权重表

技能等级

项目

四级/

中级工

（%）

三级/

高级工

（%）

二级/

技师

（%）

一级/

高级技师（%）

基本

要求

职业道德 5 5 5 5

基础知识 30 25 15 15

相关

知识

要求

作业环境确认 20 20 15 10

生产监控管理 25 25 25 25

业后整理 20 25 25 25

技术管理和培

训
—— —— 15 20

合计 100 100 100 100

4.2 技能要求权重表

技能等级

项目

四级/

中级工

（%）

三级/

高级工

（%）

二级/

技师

（%）

一级/

高级技师（%）

技能

要求

作业环境确认 15 15 — —

生产监控管理 60 60 50 40

业后整理 25 25 40 50

技术管理和培

训
—— —— 10 10

合计 100 100 100 100


