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说  明 

为规范从业者的从业行为，引导职业教育培训的方向，为职业

技能评价提供依据，依据《中华人民共和国劳动法》和《中华人民

共和国职业教育法》，适应经济社会发展和科技进步的客观需要，立

足培育工匠精神和精益求精的敬业风气，人力资源社会保障部、住

房城乡建设部组织有关专家，制定了《停车管理员国家职业标准

（2026 年版）》（以下简称《标准》）。 
一、本《标准》以《中华人民共和国职业分类大典（2022 年版）》

为依据，严格按照《国家职业标准编制技术规程（2023 年版）》有关

要求，以“职业活动为导向、职业技能为核心”为指导思想，对停

车管理员从业人员的职业活动内容进行了规范细致描述，对各等级

从业者的技能水平和理论知识水平进行了明确规定。 
二、本《标准》依据有关规定将本职业分为五级/初级工、四级/

中级工、三级/高级工、二级/技师四个等级，包括职业概况、基本要

求、工作要求和权重表四个方面的内容。 
三、本《标准》主要起草单位有：中国建筑集团有限公司及所

属中国海外集团有限公司、中海物业集团有限公司，主要起草人有：

马广运、王永杰、奚茂林、卞守国、程峰、宣言、刘全勇、杨应波、

刘惠明。 
四、本《标准》主要审定单位有：中国劳动和社会保障科学研

究院、全国物业服务标准化技术委员会、中海物业集团有限公司、

广州市停车场行业协会、广州市万科物业服务有限公司、深业物业

运营集团股份有限公司、保利（广州）物业发展有限公司、广东宏

德科技物业有限公司、广州广日智能停车设备有限公司、中海物业

管理有限公司苏州分公司、深圳市海博工程科技有限公司。主要审

定人员有：周明、张灵芝、韩巍、李振喜、金水勇、包盈辉、周远

岳、刘华伟、王兆春、李绪进、秦化清、左壮、邓明、张立伟、黄波。 
五、本《标准》由中国建筑集团有限公司及所属中建人才有限
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责任公司组织编写和审定，在制定过程中，得到人力资源和社会保

障部职业技能鉴定中心张韶华、贾成千等专家的指导，得到了北京

物业管理行业协会、广州市物业管理行业协会、重庆市物业管理协

会、苏州市物业管理协会、龙湖物业服务集团有限公司、招商积余

产业运营服务股份有限公司、葛洲坝物业管理有限公司、上海中建

智地物业服务有限公司、中建壹品物业运营有限公司、长春盈润物

业服务有限公司、重庆惠奥物业管理服务有限公司、重庆融汇物业

管理有限公司、北京惠嘉企业管理有限公司、深圳市捷顺科技实业

股份有限公司、厦门科拓通讯技术股份有限公司、上海赛夫保安服

务有限公司等单位，及有关专家的指导和大力支持，在此一并表示

感谢。 
六、本《标准》业经人力资源社会保障部、住房城乡建设部批

准，自颁布之日①起施行。 
 

 

① 2026 年 6 月 10 日，本《标准》以《人力资源社会保障部办公厅 住房城乡建

设部办公厅关于颁布停车管理员等 4 个国家职业标准的通知》（人社厅发〔2026〕27 号）

公布。 
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停车管理员 
国家职业标准 

（2026 年版） 

1.  职业概况 

1. 1 职业名称 

停车管理员 

1. 2 职业编码 

4‒06‒01‒03 

1. 3 职业定义 

从事公共停车区域汽车停放管理及收费工作的人员。 

1. 4 职业技能等级 

本职业共设四个等级，分别为：五级/初级工、四级/中级工、三

级/高级工、二级/技师。 

1. 5 职业环境条件 

室内、外，常温。 

1. 6 职业能力特征 

具有一般智力、表达能力、空间感，色觉、听觉正常，手指、

手臂灵活，动作协调。 

1. 7 普通受教育程度 

初中毕业。 
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1. 8 职业培训要求 

1. 8. 1 培训参考时长 

五级/初级工不少于 80 标准学时，四级/中级工不少于 72 标准学

时，三级/高级工不少于 64 标准学时，二级/技师不少于 64 标准学时。 

1. 8. 2 培训教师 

培训五级/初级工、四级/中级工的教师应具有本职业三级/高级

工及以上职业资格（职业技能等级）证书或相关专业中级及以上专

业技术职务任职资格；培训三级/高级工的教师应具有本职业二级/

技师及以上职业资格（职业技能等级）证书或相关专业中级及以上

专业技术职务任职资格；培训二级/技师的教师应具有相关职业一

级/高级技师职业资格（职业技能等级）证书或相关专业高级专业技

术职务任职资格。 

1. 8. 3 培训场所设备 

理论知识培训场所应配备多媒体设备等教学设施。操作技能培

训场所应配备停车设施设备（或模拟设施设备）、仪器、工具等，且

通风良好、光线充足，设施符合国家相关安全标准要求，同时应具

备消防设施和相关急救设施。 

1. 9 职业技能评价要求 

1. 9. 1 申报条件 

具备以下条件之一者，可申报五级/初级工： 
（1）年满 16 周岁，拟从事本职业或相关职业①工作。 

 

① 相关职业：保卫管理员、消防员、消防安全管理员、客运车辆驾驶员、道路货

运汽车驾驶员、道路货运业务员、机动车驾驶教练员、物业管理师、智能楼宇管理员、

保安员、消防设施操作员、汽车维修工、机电设备维修工、安全员等，下同。 
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（2）年满 16 周岁，从事本职业或相关职业工作。 
具备以下条件之一者，可申报四级/中级工： 
（1）累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。 
（2）取得本职业或相关职业五级/初级工职业资格（职业技能等

级）证书后，累计从事本职业或相关职业工作满 3 年。 
（3）取得本专业或相关专业①的技工院校或中等及以上职业院

校、专科及以上普通高等学校毕业证书（含在读应届毕业生）。 
具备以下条件之一者，可申报三级/高级工： 
（1）累计从事本职业或相关职业工作满 10 年。 
（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等

级）证书后，累计从事本职业或相关职业工作满 4 年。 
（3）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资

格）后，累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。 
（4）取得本专业或相关专业的技工院校高级工班及以上毕业

证书（含在读应届毕业生）。 
（5）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等

级）证书，并取得高等职业学校、专科及以上普通高等学校本专业

或相关专业毕业证书（含在读应届毕业生）。 

（6）取得经评估论证的高等职业学校、专科及以上普通高等学
校本专业或相关专业毕业证书（含在读应届毕业生）。 

 

① 本专业或相关专业：机械工程、机械设计制造及其自动化、机械电子工程、过

程装备与控制工程、机械工艺技术、微机电系统工程、电气工程及其自动化、电气工程

与智能控制、电子信息工程技术、数字化设计与制造技术、智能控制技术、机电一体化

技术、建筑电气与智能化、建筑设备工程技术、建筑智能化工程技术、交通运输、交通

工程、智能交通管理、交通运营服务（管理）、车辆工程、汽车服务工程、安全工程、应

急技术与管理、职业卫生工程、安全生产监管、安全技术与管理、化工安全技术、安全

智能监测技术、职业健康安全技术、消防工程、安全防范工程、智能安防运营管理、安

全保卫服务（管理）、道路交通管理、信息管理与信息系统、建筑环境与能源工程、环境

科学与工程、环境生态工程、环保设备工程、生态环境大数据技术、环境管理与评价、

物业服务、现代物业管理、物联网技术应用（工程）、物流服务与管理、物流设施运行与

维护、物流工程（技术）、现代物流管理等，下同。 
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具备以下条件之一者，可申报二级/技师： 
（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等

级）证书后，累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。 
（2）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资

格）后，累计从事本职业或相关职业工作满 5 年，并在取得本职业

或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书后，从事本

职业或相关职业工作满 1 年。 
（3）取得符合专业对应关系的中级职称（专业技术人员职业资

格）后，累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。 
（4）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等

级）证书的高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相

关职业工作满 2 年。 
（5）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等

级）证书满 2 年的技师学院预备技师班、技师班学生。 

1. 9. 2 评价方式 

分为理论知识考试、操作技能考核以及综合评审。理论知识考

试以笔试、机考等方式为主，主要考核从业人员从事本职业应掌握

的基本要求和相关知识要求；操作技能考核主要采用实际操作、模

拟操作或仿真操作等方式进行，主要考核从业人员从事本职业应具

备的技能水平；综合评审主要针对二级/技师，通常采取审阅申报材

料、答辩等方式进行全面评议和审查。 
理论知识考试、操作技能和综合评审均实行百分制，成绩皆达

60 分（含）以上者为合格。 
职业标准中标注“★”的为涉及安全生产或操作的关键技能，

如考生在操作过程中违反操作规程或未达到该技能要求，则技能操

作考核成绩为不合格。 

1. 9. 3 监考人员、考评人员与考生配比 

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1∶15（其中，
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采用机考方式的一般不低于 1∶30），且每个考场不少于 2 名监考人

员；操作技能考核中的考评人员与考生配比应根据职业特点、考核

方式等因素确定，一般不低于 1∶10，且考评人员为 3 人（含）以

上单数，每位考生由不少于 3 名（含）考评员评分；综合评审委员

为 3 人（含）以上单数。 

1. 9. 4 评价时长 

理论知识考试时间不少于 60 min；操作技能考核时间：五级/初

级工不少于 30 min，四级/中级工不少于 40 min，三级/高级工不少

于 60 min，二级/技师不少于 100 min；综合评审时间不少于 20 min。 

1. 9. 5 评价场所设备 

理论知识考试在标准教室进行，教室须具有监控设备；操作技

能考核在具有相应的停车设施设备（或模拟设施设备）、工具、材料

等，且通风良好、光线充足的场所进行，设施应符合国家相关安全

标准要求，同时应具备消防设施和相关急救设施；综合评审应在室

内进行。 
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2.  基本要求 

2. 1 职业道德 

2. 1. 1 职业道德基本知识 

2. 1. 2 职业守则 

（1）遵纪守法，爱岗敬业。 
（2）勤勉尽责，忠于职守。 
（3）诚实守信，热情服务。 
（4）厉行节约，保护环境。 

2. 2 基础知识 

2. 2. 1 机械传动基础知识 

（1）减速器的分类。 
（2）齿轮传动的用途和特点。 
（3）链传动的用途和特点。 
（4）带传动的用途和特点。 

2. 2. 2 电工学基础知识 

（1）电阻的分类与作用。 
（2）电容的分类与作用。 
（3）电感的分类与作用。 
（4）直流电和交流电的定义。 
（5）欧姆定律。 
（6）电路的基本组成与连接方式。 

2. 2. 3 文明用语与基本礼仪 

（1）文明用语的规定。 



职业编码：4-06-01-03 

 7 

（2）停车管理员基本礼仪的要求。 

2. 2. 4 交通安全基础知识 

（1）交通信号灯的分类。 
（2）交通标志的种类与作用。 

2. 2. 5 消防安全基础知识 

（1）火灾的定义和类别。 
（2）火灾的发展过程。 

2. 2. 6 职业健康基础知识 

（1）职业健康的定义。 
（2）职业健康的影响因素。 
（3）劳动保护用品的种类和使用要求。 

2. 2. 7 紧急救护基础知识 

（1）紧急救护的分类与应用。 
（2）医疗急救设备的分类与应用。 
（3）止血包扎的一般方法。 

2. 2. 8 环境保护基础知识 

（1）环境保护的概念与分类。 
（2）空气污染指数的概念。 
（3）固体废物的种类。 
（4）气象灾害的种类与分级标准。 

2. 2. 9 计算机与数字网络基础知识 

（1）计算机硬件的组成。 
（2）文字处理软件的使用方法。 
（3）电子表格处理软件的使用方法。 
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（4）停车区域物联网的组成与应用范围。 

2. 2. 10 相关法律、法规知识 

（1）《中华人民共和国民法典》相关知识。 
（2）《中华人民共和国劳动法》相关知识。 
（3）《中华人民共和国劳动合同法》相关知识。 
（4）《中华人民共和国安全生产法》相关知识。 
（5）《中华人民共和国道路交通安全法》相关知识。 
（6）《中华人民共和国特种设备安全法》相关知识。 
（7）《中华人民共和国消防法》相关知识。 
（8）《起重机械安全技术规程》（TSG51—2023）相关知识。 
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3.  工作要求 

本标准对五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工和二级/技师

的技能要求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。 

3. 1 五级/初级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
车 
辆 
停 
放 

1.1 停车

区域出入

管理 

1.1.1 能核实、登记停车

区域出入车辆 
1.1.2 能识别停车区域车

辆出入通行证的关键信息 
1.1.3 能填写值班记录 

1.1.1 停车场的分类与定

义 
1.1.2 停车区域车辆出入

问询、核实、登记的要求 
1.1.3 停车区域车辆出入

信息的查询方法 
1.1.4 车辆的分类与规格 
1.1.5 停车区域车辆出入

通行证关键信息的查询方

法 
1.1.6 值班记录的内容与

填写要求 

1.2 操作

停车设备 

1.2.1 能操作停车场出入

口设备控制车辆出入 
1.2.2 能操作充电桩对机

动车进行充电 

1.2.1 道闸、升降路桩、电

动伸缩门等停车场出入口

控制设备的组成、控制方式

与操作注意事项 
1.2.2 充电桩操作的步骤

与注意事项 
1.2.3 充电桩快充、慢充

的区别 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
车 
辆 
停 
放 

1.3 引导

车辆停放 

1.3.1 能引导自力式停车

区域内车辆停放 
1.3.2 能引导车辆出入机

械式停车库 

1.3.1 中华人民共和国交

通警察手势信号 
1.3.2 机械式停车库车辆

出入的注意事项 

2. 
停 
车 
收 
费 

2.1 系统

自动收费 

2.1.1 能按规定录入停车

道闸收费标准 
2.1.2 能引导客户进行停

车服务费预充值 

2.1.1 停车道闸收费系统

的组成与录入注意事项 
2.1.2 停车服务费预充值

的注意事项 

2.2 人工

收费 

2.2.1 能告知停车收费标

准 
2.2.2 能计算车辆停放收

费金额 
2.2.3 能使用手持收费设

备收费 
2.2.4 能识别、处理假币 

2.2.1 不同类型停车区域

的收费标准 
2.2.2 停车时间段的收费

标准 
2.2.3 停车区域收费金额

的计算方法 
2.2.4 手持收费设备的分

类与使用注意事项 
2.2.5 假币鉴别的方法、

处理流程及注意事项 

2.3 票证

管理 

2.3.1 能领用、保管、交接

票据 
2.3.2 能开具票据 
2.3.3 能处理废票、错票 
2.3.4 能登记停车收费款

项与票据 

2.3.1 票据的领用程序、

保管要求与交接制度 
2.3.2 票据开具的内容与

要求 
2.3.3 废票、错票的处理

办法 
2.3.4 停车收费款项与票

据登记的内容与要求 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

3. 
停 
车 
秩 
序 
与 
安 
全 
管 
理 

3.1 违章

停车处理 

3.1.1 能发现、记录违章

停车 
3.1.2 能通过交管平台移

动违章车辆 

3.1.1 违章停车的类型与

认定原则 
3.1.2 违章停车记录的内

容与要求 
3.1.3 交管平台的安装、

注册流程 
3.1.4 交管平台“一键挪

车”的操作方法 

3.2 突发

事件处置 

3.2.1 能发现、上报停车

区域水浸、台风、暴雪等突

发事件 
3.2.2 能使用防汛挡板、

沙袋挡水 
3.2.3 能发现、上报停车

区域火情 
3.2.4 能使用灭火器、消

火栓等灭火 
3.2.5 能使用自动体外除

颤器救助 
3.2.6 能救助触电人员 

3.2.1 突发事件的定义及

种类 
3.2.2 停车区域突发事件

上报的内容与注意事项 
3.2.3 防汛挡板、沙袋的

分类和使用要求 
3.2.4 火情发展阶段的判

断方法与处置措施 
3.2.5 火情上报的内容与

要求 
3.2.6 灭火的基本原理 
3.2.7 灭火器材的种类、

使用方法与注意事项 
3.2.8 初起火灾的扑救方

法 
3.2.9 自动体外除颤器的

分类、使用方法与注意事项 
3.2.10 触电人员救助的方

法与注意事项 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

4. 
设 
施 
设 
备 
维 
护 
与 
环 
境 
保 
持 

4.1 设施

维护 

4.1.1 能维护停车区域内

反射镜、挡车器、反光立柱

等 
4.1.2 能维护停车区域隔

离栅、护栏等防撞设施 

4.1.1 反射镜的组成、维

护内容及要求 
4.1.2 挡车器维护的内容

与要求 
4.1.3 反光立柱的种类与

维护要求 
4.1.4 停车区域防撞设施

的维护要求 

4.2 停车

区域环境

保持 

4.2.1 能检查停车区域内

环境卫生 
4.2.2 能处理停车区域结

冰、积水、积雪、扬尘等 

4.2.1 保洁工具的种类与

使用要求 
4.2.2 停车区域环境保洁

标准 
4.2.3 停车区域卫生死角

的处理要求 
4.2.4 停车区域结冰、积

水、积雪、扬尘等处理的要

求与注意事项 
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3. 2 四级/中级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
车 
辆 
停 
放 

1.1 停车

区域出入

管理 

1.1.1 能检查并放行载货

车辆 
1.1.2 能引导停车区域出

入口人车分流 
1.1.3 能判断并放行免收

停放服务费车辆 

1.1.1 载货车辆检查的内

容、方法与要求 
1.1.2 载货车辆的放行手

续 
1.1.3 载货车辆禁止携带

物品的种类与危害 
1.1.4 人车分流引导的要

求 
1.1.5 免收停放服务费车

辆的种类与放行要求 

1.2 操作

停车设备 

1.2.1 能检查机械式停车

设备运行环境 
1.2.2 能操作简易升降类

机械式停车设备停车 
1.2.3 能操作横移升降类

机械式停车设备停车 
1.2.4 能操作垂直升降类

机械式停车设备停车 
1.2.5 能操作平面移动类

机械式停车设备停车 
1.2.6 能操作汽车专用升

降机停车 

1.2.1 机械式停车设备使

用标志 
1.2.2 机械式停车设备运

行环境检查的内容与要求 
1.2.3 钢丝绳、丝杠等提

升系统的用途和特点 
1.2.4 简易升降类机械式

停车设备的组成与操作注

意事项 
1.2.5 横移升降类机械式

停车设备的组成与操作注

意事项 
1.2.6 垂直升降类机械式

停车设备的组成与操作注

意事项 



职业编码：4-06-01-03 

14 

续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
车 
辆 
停 
放 

1.2 操作

停车设备 

1.2.7★能检查机械式停

车设备安全运行状况 
1.2.8 能发现、处理、记录

机械式停车设备操作中的

异常情况 

1.2.7 平面移动类机械式

停车设备的组成与操作注

意事项 
1.2.8 汽车专用升降机的

组成与操作注意事项 
1.2.9 机械式停车设备安

全运行状况检查的内容与

要求 
1.2.10 机械式停车设备安

全防护装置的种类与作用 
1.2.11 机械式停车设备操

作中异常情况的种类、处理

方法与记录要求 

1.3 引导

车辆停放 

1.3.1 能引导特型机动

车、道路运输危险货物车辆

停放 
1.3.2 能引导场地受限机

动车停放 
1.3.3 能提出车辆停放区

域与排列方式优化方案 

1.3.1 特型机动车的判断

标准 
1.3.2 特型机动车、道路

运输危险货物车辆的停放

要求 
1.3.3 场地受限机动车停

放引导的注意事项 
1.3.4 车库车道、转弯半

径、坡度的标准 
1.3.5 车位排列的方式 
1.3.6 机动车之间停放距

离的标准 
1.3.7 机动车与墙、柱、护

栏等设施之间停放距离的

标准 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
车 
辆 
停 
放 

1.4 代客

泊车 

1.4.1 能检查、记录代客

泊车车辆 
1.4.2 能操作自动泊车入

位系统代泊车辆 
1.4.3 能驾驶代泊车辆进

出车位 

1.4.1 代客泊车操作流程 
1.4.2 代客泊车车辆检查

的内容 
1.4.3 自动泊车入位系统

操作的注意事项 
1.4.4 驾驶证的种类与对

应准驾的车型 

2. 
停 
车 
收 
费 

2.1 系统

自动收费 

2.1.1 能按规定录入高低

位视频桩收费标准 
2.1.2 能按规定录入无线

低位路牙设备收费标准 
2.1.3 能按规定录入停车

地磁器（收费锁）收费标准 

2.1.1 高低位视频桩的功

能与应用范围 
2.1.2 高低位视频桩收费

标准设定的要求 
2.1.3 无线低位路牙设备

的组成与应用范围 
2.1.4 无线低位路牙设备

收费标准设定的要求 
2.1.5 停车地磁器（收费

锁）收费标准设定的要求 
2.1.6 停车地磁器（收费

锁）的组成与应用范围 

2.2 人工

收费 

2.2.1 能解读停车服务收

费标准 
2.2.2 能进行优惠车辆收

费 

2.2.1 国家、地方政府机

动车停放收费政策的有关

内容 
2.2.2 优惠收费车辆的类

型与规定 

2.3 票证

管理 
2.3.1 能办理停车区域车

辆出入通行证 
2.3.1 停车区域车辆出入

通行证的办理要求 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

2. 
停 
车 
收 
费 

2.3 票证

管理 

2.3.2 能办理停车优惠

券、免费停车券 
2.3.3 能引导开具电子发

票 

2.3.2 停车优惠券、免费

停车券的办理要求 
2.3.3 电子发票开具的流

程与注意事项 

3. 
停 
车 
秩 
序 
与 
安 
全 
管 
理 

3.1 违章

停车处理 

3.1.1 能对影响道路通

行、占用消防通道等违章停

车进行报警 
3.1.2 能使用移车工具拖

移违章车辆 

3.1.1 违章停车报警的内

容 
3.1.2 移车工具的类型与

使用方法 
3.1.3 移车工具拖移违章

车辆的操作流程与注意事

项 

3.2 突发

事件处置 

3.2.1 能配置停车区域防

汛挡板、沙袋等防汛物资 
3.2.2 能配置停车区域灭

火器、过滤式消防自救呼吸

器等消防器材 
3.2.3 能保护突发事件现

场 
3.2.4 能疏导停车区域内

交通堵塞 
3.2.5 能进行划伤、挫伤

等止血包扎 
3.2.6 能进行心肺复苏 

3.2.1 停车区域防汛挡

板、沙袋等防汛物资的配置

方法与要求 
3.2.2 停车区域灭火器、

过滤式消防自救呼吸器等消

防器材的配置原则与要求 
3.2.3 突发事件现场保护

的方式与要求 
3.2.4 停车区域内交通堵

塞的起因、影响因素与解决

方法 
3.2.5 止血包扎的方法、

要求与注意事项 
3.2.6 心肺复苏的操作步

骤与注意事项 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

3. 
停 
车 
秩 
序 
与 
安 
全 
管 
理 

3.3 安全

管理 

3.3.1 能维持停车场出入

口秩序 
3.3.2 能巡检停车区域内

车辆门窗未关、漏油、漏水

等安全隐患 

3.3.1 停车场出入口秩序

维护的注意事项 
3.3.2 停车区域巡检的内

容与要求 

4. 
设 
施 
设 
备 
维 
护 
与 
环 
境 
保 
持 

4.1 设施

维护 

4.1.1 能更换、紧固、调整

减速带 
4.1.2 能检查停车区域装

饰面外观 

4.1.1 减速带的种类、作

用与设置原则 
4.1.2 减速带更换、紧固、

调整的要求 
4.1.3 停车区域装饰面外

观检查的内容与要求 

4.2 设备

维护 

4.2.1 能维护车牌识别摄

像头 
4.2.2 能维护停车区域车

位锁 
4.2.3 能检查开关、继电

器、接触器、漏电保护器等

电气元器件 

4.2.1 车牌识别摄像头维

护的内容与要求 
4.2.2 车位锁维护的内容

与注意事项 
4.2.3 开关、继电器、接触

器、漏电保护器等电气元器

件的种类和作用 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

4. 
设 
施 
设 
备 
维 
护 
与 
环 
境 
保 
持 

4.3 停车

区域环境

保持 

4.3.1 能引导垃圾分类 
4.3.2 能检查停车区域绿

化养护质量 
4.3.3 能检查停车区域

“四害”消杀质量 
4.3.4 能操作停车区域通

风设施 

4.3.1 垃圾分类的原则、

意义与种类 
4.3.2 分类垃圾的投放要

求 
4.3.3 绿化养护的质量要

求 
4.3.4“四害”的种类与消

杀方法 
4.3.5“四害”密度监测标

准 
4.3.6 通风设施的种类与

操作方法 
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3. 3 三级/高级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
车 
辆 
停 
放 

1.1 停车

区域出入

管理 

1.1.1 能控制道路运输危

险货物车辆出入 
1.1.2 能规划停车区域车

辆、行人出入路线 

1.1.1 道路运输危险货物

车辆标志灯的分类 
1.1.2 道路运输危险货物

车辆标志牌的种类与含义 
1.1.3 道路运输危险货物

车辆出入的安全管理规定 
1.1.4 停车区域车辆、行

人出入路线规划的内容与

要求 

1.2 操作

停车设备 

1.2.1 能使用停车场远程

控制系统控制车辆出入 
1.2.2 能操作垂直循环类

机械式停车设备停车 
1.2.3 能操作水平循环类

机械式停车设备停车 
1.2.4 能操作巷道堆垛类

机械式停车设备停车 
1.2.5 能操作多层循环类

机械式停车设备停车 

1.2.1 停车场远程控制系

统的组成、工作原理与操作

要求 
1.2.2 垂直循环类机械式

停车设备的组成与操作注

意事项 
1.2.3 水平循环类机械式

停车设备的组成与操作注

意事项 
1.2.4 巷道堆垛类机械式

停车设备的组成与操作注

意事项 
1.2.5 多层循环类机械式

停车设备的组成与操作注

意事项 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

2. 
停 
车 
收 
费 

2.1 系统

自动收费 

2.1.1 能备份、还原、分离

停车收费系统数据 
2.1.2 能进行停车服务费

账户授权 

2.1.1 硬盘的分类、特性

与存放要求 
2.1.2 数据备份、还原、分

离的方法 
2.1.3 停车服务费账户授

权的规定与操作要求 
2.1.4 停车服务费账户授

权有效期的查询方法 

2.2 人工

收费 

2.2.1 能处理拒付停车服

务费事件 
2.2.2 能处理长期不缴纳

停车服务费事件 
2.2.3 能进行恶意逃费车

辆费用追缴 

2.2.1 拒付停车服务费事

件的处理方法与注意事项 
2.2.2 长期不缴纳停车服

务费事件的处理方法与注

意事项 
2.2.3 恶意逃费处理的方

法与注意事项 

2.3 票证

管理 

2.3.1 能编制停车收费月

报 
2.3.2 能根据票据进行账

款核对 

2.3.1 停车收费月报的内

容与编制要求 
2.3.2 停车费账款核对的

内容与方法 
2.3.3 账款差错纠正的方

法 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

3. 
停 
车 
秩 
序 
与 
安 
全 
管 
理 

3.1 违章

停车处理 

3.1.1 能处理停车区域长

期滞留车辆 
3.1.2 能记录、保存违章

停车处理过程资料 

3.1.1 长期滞留车辆的识

别方法、处理要求与注意事项 
3.1.2 违章停车处理过程

资料记录与保存的要求 

3.2 突发

事件处置 

3.2.1 能调取停车区域监

控录像 
3.2.2 能摄录、拷贝、存储

突发事件处置过程和信息 
3.2.3 能引导消防车辆进

入火灾扑救作业场地 
3.2.4 能引导应急疏散 
3.2.5 能处置车辆被损坏

事件 

3.2.1 视频监控调取的流

程与要求 
3.2.2 公共安全视频图像

信息摄录、存储的要求 
3.2.3 执法记录仪信息资

料拷贝、存储的要求 
3.2.4 引导消防车辆的注

意事项 
3.2.5 应急疏散的原则与

要求 
3.2.6 应急疏散路线标

志、指示图的设置要求 
3.2.7 车辆被损坏事件处

置的方法与注意事项 
3.2.8 新能源汽车火灾的

特点与处理注意事项 

3.3 安全

管理 

3.3.1 能识别停车区域安

全风险 
3.3.2 能检查、纠正停车

区域内不安全行为 

3.3.1 安全风险识别的方

法与要求 
3.3.2 安全风险分析的主

要内容 
3.3.3 不安全行为的种

类、危害、检查内容与纠正

措施 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

4. 
设 
施 
设 
备 
维 
护 
与 
环 
境 
保 
持 

4.1 设施

维护 

4.1.1 能维护交通标线、

泊车标线 
4.1.2 能隔离设施维护区

域 
4.1.3 能定期检查车库电

动卷帘门、堆积门 
4.1.4 能维护防汛设施 
4.1.5 能维护岗亭工作站 

4.1.1 停车区域内通道标

识设置的要求 
4.1.2 道路交通标线划线

的方法与要求 
4.1.3 道路交通标志的分

类、图例与含义 
4.1.4 设施维护区域隔离

的方式与要求 
4.1.5 电动卷帘门、堆积

门检查的内容与注意事项 
4.1.6 防汛设施维护的内

容与要求 
4.1.7 岗亭工作站维护的

内容与要求 

4.2 设备

维护 

4.2.1 能维护停车区域道

闸机、控制机 
4.2.2 能判断车位锁控制

器动作故障 
4.2.3 能检查停车区域排

水泵状况 

4.2.1 停车区域道闸机、

控制机维护的内容与注意

事项 
4.2.2 车位锁控制器动作

故障产生的原因 
4.2.3 排水泵状况检查的

内容与要求 



职业编码：4-06-01-03 

 23 

续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

4. 
设 
施 
设 
备 
维 
护 
与 
环 
境 
保 
持 

4.3 停车

区域环境

保持 

4.3.1 能读取或检测停车

区域照度、温度、湿度、空

气质量指数等 
4.3.2 能判断并调整停车

区域照度、温度、湿度、空

气质量等 
4.3.3 能设置缓冲带、隔

音板等设施降低噪声 
4.3.4 能处理停车区域废

油 

4.3.1 照度计的种类、使

用方法及注意事项 
4.3.2 空气质量指数检测

仪的使用方法与数据读取

要求 
4.3.3 停车区域照度、温

度、湿度、空气质量的标准

和调整方法 
4.3.4 停车区域噪声污染

的原因与防治措施 
4.3.5 停车区域废油处理

的方法 
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3. 4 二级/技师 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
停 
车 
秩 
序 
与 
安 
全 
管 
理 

1.1 突发

事件处置 

1.1.1 能预防与处置水浸

突发事件 
1.1.2 能处置触电事故 
1.1.3 能处置突发停电事

件 
1.1.4 能处置台风、洪涝、

暴雪等极端天气灾害 
1.1.5 能处置公共卫生突

发事件 
1.1.6 能进行突发事件现

场善后恢复 

1.1.1 应急物资、装备的

种类、适用范围与使用方法 
1.1.2 停车区域车辆水浸

的原因、预防措施与处理流

程 
1.1.3 触电事故的危害、

处置措施及要求 
1.1.4 突发停电事件的处

置措施及要求 
1.1.5 台风、洪涝、暴雪等

极端天气灾害防御和处置

的措施与要求 
1.1.6 公共卫生突发事件

的分级标准与处置要求 
1.1.7 突发事件现场善后

恢复的内容、方法与措施 

1.2 安全

管理 
1.2.1 能评估停车区域安

全风险 

1.2.1 安全风险评估的方

法与步骤 
1.2.2 安全风险评估信息

采集的主要内容 
1.2.3 安全风险等级的计

算方法 
1.2.4 机械式停车设备安

全风险管控清单的内容 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
停 
车 
秩 
序 
与 
安 
全 
管 
理 

1.2 安全

管理 

1.2.2 能检查停车区域内

的动火、高处与有限空间等

危险作业，纠正违章作业 

1.2.5 危险作业的种类 
1.2.6 动火与高处作业的

定义与分级 
1.2.7 有限空间的分类与

危险性 

2. 
设 
施 
设 
备 
维 
护 
与 
环 
境 
保 
持 

2.1 设施

维护 

2.1.1 能检查应急灯具、

疏散指示标志、消防卷帘门

等消防设施维护质量 
2.1.2 能维护停车区域交

通信号设施 
2.1.3 能建立设施维护台

账 

2.1.1 应急灯具的组成、

结构、维护内容及质量要求 
2.1.2 疏散指示标志的种

类和维护质量要求 
2.1.3 消防卷帘门维护的

内容与质量要求 
2.1.4 停车区域交通信号

设施的作用、组成与设置要

求 
2.1.5 停车区域交通信号

设施故障的种类与处理方

法 
2.1.6 设施维护台账的内

容与填写要求 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

2. 
设 
施 
设 
备 
维 
护 
与 
环 
境 
保 
持 

2.2 设备

维护 

2.2.1 能检查机械式停车

设备立柱基础、整体框架 
2.2.2 能定期检查给排水

管网、阀门 
2.2.3 能检查停车诱导系

统运行状况 
2.2.4 能建立停车设备维

护台账 

2.2.1 机械式停车设备立

柱基础、整体框架检查的内

容与要求 
2.2.2 停车区域给排水管

网、阀门检查的内容与要求 
2.2.3 停车诱导系统的组

成与工作原理 
2.2.4 停车诱导系统运行

状况检查的内容与要求 
2.2.5 停车设备维护台账

的内容与填写要求 

3. 
技 
术 
管 
理 
与 
培 
训 

3.1 技术

管理 

3.1.1 能编制停车区域停

放、动线优化方案 
3.1.2 能编制共享停车方

案 
3.1.3 能编制停车区域设

施设备维护方案 
3.1.4 能编制停车区域巡

检计划 
3.1.5 能编制停车区域环

境保持方案 
3.1.6 能编制停车区域节

能措施 
3.1.7 能编制安全风险评

估报告 
3.1.8 能编制停车区域应

急预案 

3.1.1 停车区域停放、动

线优化方案的内容与要求 
3.1.2 共享停车的概念 
3.1.3 共享停车方案编制

的内容与要求 
3.1.4 停车区域设施设备

维护方案编制的内容与要

求 
3.1.5 停车区域巡检计划

编制的方法与要求 
3.1.6 停车区域环境保持

方案编制的内容与要求 
3.1.7 停车区域节能措施

编制的内容与要求 
3.1.8 安全风险评估报告

编制的内容与要求 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

3. 
技 
术 
管 
理 
与 
培 
训 

3.1 技术

管理 

3.1.9 能编制充电桩的运

维方案 
3.1.10 能收集、整理、核

查、存档设施设备维护资料 

3.1.9 停车区域应急预案

编制的内容与要求 
3.1.10 充电桩运维方案编

制的内容与要求 
3.1.11 设施设备维护资料

收集、整理、核查、存档的

内容与要求 

3.2 培训 

3.2.1 能对三级 /高级工

及以下级别人员进行理论

知识和操作技能培训 
3.2.2 能调查培训需求 
3.2.3 能编制培训计划、

大纲 
3.2.4 能编写培训教案、

课件 
3.2.5 能评估培训效果 

3.2.1 理论知识培训的特

点、方法与要求 
3.2.2 操作技能培训的方

式与特点 
3.2.3 培训需求调查的内

容、方法与要求 
3.2.4 培训计划、大纲编

制的内容、要求与方法 
3.2.5 培训教案、课件编

写的内容与方法 
3.2.6 培训效果评估的方

法与作用 
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4.  权重表 

4. 1 理论知识权重表 

技能等级 
 

项目 

五级/ 
初级工 
（%） 

四级/ 
中级工 
（%） 

三级/ 
高级工 
（%） 

二级/ 
技师 
（%） 

基本 
要求 

职业道德 5 5 5 5 

基础知识 25 20 15 10 

相关 
知识 
要求 

车辆停放 30 25 20 — 

停车收费 20 15 10 — 

停车秩序 
与安全管理 

15 20 25 25 

设施设备 
维护与环境保持 

5 15 25 30 

技术管理与培训 — — — 30 

合计 100 100 100 100 
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4. 2 技能要求权重表 

技能等级 
 

项目 

五级/ 
初级工 
（%） 

四级/ 
中级工 
（%） 

三级/ 
高级工 
（%） 

二级/ 
技师 
（%） 

技能 
要求 

车辆停放 35 30 25 — 

停车收费 30 25 15 — 

停车秩序 
与安全管理 

25 30 35 35 

设施设备 
维护与环境保持 

10 15 25 30 

技术管理与培训 — — — 35 

合计 100 100 100 100 

 


